
คูม่อืสําหรบัประชาชน : งดใชไ้ฟฟ้าเป็นการช ัѷวคราว กรณีมผีูอ้ ืѷนอยูอ่าศยัและผูอ้ยูอ่าศยัมา 
วางหลกัประกนั [N] 
หนว่ยงานทีѷใหบ้รกิาร : การไฟฟ้านครหลวง กระทรวงมหาดไทย  
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เงืѷอนไข (ถา้ม)ี ในการยืѷนคําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
 
1. มผีูอ้ยู่อาศัยในสถานทีѷใชไ้ฟฟ้าและยังมกีารใชไ้ฟฟ้าอยู ่โดยผูอ้ยูอ่าศัยมาวางหลักประกันการใชไ้ฟฟ้า 
 
2. ปฎบัิตถิกูตอ้งตามขอ้บังคับการไฟฟ้านครหลวง ว่าดว้ย การใชไ้ฟฟ้าและบรกิาร และขอ้บังคับการไฟฟ้านครหลวง วา่ดว้ย 
อัตราค่าบรกิารการใชไ้ฟฟ้า ฉบับปัจจุบัน 
 
3. สถานทีѷใชไ้ฟฟ้าไมม่หีนีѸค่าไฟฟ้าและ/หรอืหนีѸคา้งชําระอืѷนๆ ทีѷเกีѷยวเนืѷองกับการใชไ้ฟฟ้า 
  
ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 

 สถานทีѷใหบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ (สาขาย่อย ไดแ้ก ่สาขายอ่ยเพลนิจติ 
และสาขายอ่ยพระประแดง))  
การไฟฟ้านครหลวงเขต 18 เขต และ 2 สาขายอ่ย  
(http://www.mea.or.th/contact-us)/ตดิต่อดว้ยตนเอง ณ 
หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ถงึ 
วันศกุร ์(ยกเวน้วันหยุดทีѷทางราชการกําหนด) 
ตั Ѹงแตเ่วลา 07:30 - 15:30 น. 

 
 

ข ัҟนตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีѷรบัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการดําเนนิการรวม : 21 วนัทําการ 
 

ลําดบั ข ัҟนตอน ระยะเวลา สว่นทีѷรบัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
รับเรืѷองของดใชไ้ฟฟ้าเป็นการชัѷวคราว ตรวจสอบเอกสาร 
(หมายเหต:ุ -)  

1 วันทําการ แผนกบรกิาร 
 

2) การพจิารณา 
นัดหมายและตรวจสอบสถานทีѷ 
(หมายเหต:ุ -)  

2 วันทําการ แผนกบรกิาร 
 

3) การพจิารณา 
ออกหนังสอืแจง้ 
(หมายเหต:ุ -)  

3 วันทําการ แผนกบรกิาร 
 

4) การพจิารณา 
รอผูอ้ยู่อาศัยมาวางหลักประกัน 
(หมายเหต:ุ -)  

15 วันทําการ แผนกบรกิาร 
 

 
 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

 
ลําดบั ชืѷอเอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

หลกัฐานแสดงตวัผูข้อใชไ้ฟฟ้า กรณีบุคคลธรรมดา 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(ใชบั้ตรประจําตัวประชาชน  
หรอืบัตรประจําตัวขา้ราชการหรอืพนักงานองคก์ารของรัฐ 
หรอืเอกสารทีѷสว่นราชการออกใหซ้ ึѷงมหีมายเลขประจําตัวประชาชน 
ปรากฏอยู ่หรอืหนังสอืเดนิทาง ) 

- 



ลําดบั ชืѷอเอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 
2) 

 
หลกัฐานแสดงตวัผูข้อใชไ้ฟฟ้า กรณีนติบิคุคล 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(ใชห้นังสอืรับรองนติบิคุคล ทีѷมอีายไุมเ่กนิ 6 เดอืน นับถงึ 
วันยืѷนคําขอ พรอ้มลงนามรับรองสําเนาถูกตอ้งโดยผูม้อีํานาจทําการ 
แทนนติบิคุคลนัѸนๆ พรอ้มประทับตรานติบิคุคล) 

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 

3) 
 

กรณีทีѷมกีารมอบอํานาจใหผู้อ้ ืѷนดําเนนิการแทน 
ใชห้นงัสอืมอบอํานาจ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(ใหแ้นบสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูม้อบอํานาจ และ 
ผูม้อบอํานาจชว่ง (ถา้ม)ี  พรอ้มลงนามรับรองสําเนาถูกตอ้ง สําหรับ 
ผูร้ับมอบอํานาจหรอืผูร้ับมอบอํานาจชว่ง (ถา้ม)ี ใหใ้ชบั้ตรประจําตัว 
ประชาชนฉบับจรงิมาตดิต่อ) 

- 

4) 
 

หลกัฐานแสดงความเกีѷยวพนัระหวา่งผูข้อใชไ้ฟฟ้ากบัสถานทีѷขอ 
ใชไ้ฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(ใชห้นังสอืใหเ้ลขบา้น หรอืหนังสอืสญัญาจะซืѸอจะขาย 
สญัญาเชา่ สญัญาเชา่ซืѸอทีѷดนิพรอ้มอาคาร หรอืโฉนดทีѷดนิทีѷมชีืѷอ 
ผูข้อใชไ้ฟฟ้าเป็นเจา้ของ พรอ้มลงนามรับรองสําเนาถูกตอ้ง) 

- 

5) 
 

ใบแจง้คา่ไฟฟ้า หรอืใบเสร็จรบัเงนิคา่ไฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ- 

แผนกการเงนิ 

 

 
คา่ธรรมเนยีม 
 

ลําดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

1) ไมม่คีา่ธรรมเนยีม 
(หมายเหต:ุ -)  

 -   
 

 
 
 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 
 

ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
1) การไฟฟ้านครหลวง 18 เขต และ 2 สาขาย่อย (http://www.mea.or.th/contact-us) 

(หมายเหต:ุ (สาขาย่อย ไดแ้ก ่สาขายอ่ยเพลนิจติ และสาขาย่อยพระประแดง))  
2) ทีѷอยูไ่ปรษณีย ์การไฟฟ้านครหลวง อาคารวัฒนวภิาส เลขทีѷ 1192 ถนนพระรามทีѷ 4 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 

กรุงเทพฯ 10110 
(หมายเหต:ุ -)  

3) โทรศัพท ์1130 
(หมายเหต:ุ -)  

4) อเีมล webmaster@mea.or.th (http://www.mea.or.th/contact-us) 
(หมายเหต:ุ -)  

5) ศนูยด์ํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย โทร. 1567 (http://www.1567.moi.go.th/login/login.aspx) 
(หมายเหต:ุ -)  

6) ศนูยบ์รกิารประชาชน สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  



ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
7) ศนูยร์ับเรืѷองรอ้งเรยีนการทุจรติในภาครัฐ 

(หมายเหต:ุ (สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชั Ѹน 2 ถนนแจง้วัฒนะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 
- สายดว่น 1206 / โทรศัพท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศนูยร์ับเรืѷองรอ้งเรยีนสําหรับนักลงทนุต่างชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com))  

 
 

แบบฟอรม์ ตวัอย่างและคูม่อืการกรอก 

ลําดบั ชืѷอแบบฟอรม์ 
1) หนังสอืมอบอํานาจ 

(หมายเหต:ุ -)  
 

หมายเหตุ 
- 
 
 

เอกสารฉบับนีѸดาวน์โหลดจากเวบ็ไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิต่อราชการ 
www.info.go.th 

วนัทีѷคูม่อืมผีลบังคับใช:้ 12/03/2563 


