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บทความนี้เขียนถึงแนวทางการพัฒนาระบบ Logistics เพื่อบริหารจัดการเกี่ยวกับสวัสดิการรถรับ-ส่งพนักงานการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) โดยนำเสนอแนวทางในการดำเนินงาน ซึ่ง ฝนง.เลือกใช้วิธีฮิวริสติกส์ (Heuristic Approach) และนำแผนที่ระบบ GIS (Geographic Information System) ของ กฟน.มาประยุกต์ใช้สำหรับ  โครงการฯ นี้  โดยมีเป้าหมายการดำเนินงาน 3 ระยะ คือระยะที่ 1 การปรับขนาดรถบริการรับ-ส่งเพื่อให้เหมาะสมและรองรับการใช้บริการพนักงานจำนวนประมาณ 1,500 คนที่ใช้บริการอยู่ในปัจจุบัน ระยะที่ 2 คือการจัดเส้นทางการเดินรถใหม่ จาก 61 สาย เป็น 55 สาย โดยเป็นการดำเนินงานที่ต่อเนื่องจากการทำงานระยะที่ 1 โดย ฝนง. นำแผนที่ระบบ GIS ของ กฟน. มาช่วยในการดำเนินงานและนำทฤษฎี (Vehicle Routing Problem - VRP) มาช่วยแก้ปัญหาการจัดการเส้นทางสำหรับยานพาหนะ และวิธีฮิวริสติกส์ (Heuristic Approach) มาใช้ในการจัดทำ Model  สุดท้ายจะเป็น  ระยะที่ 3  คือการขยายเส้นทางรถบริการรับ-ส่ง เพื่อรองรับการเพิ่มจำนวนผู้ใช้บริการในอนาคต   ซึ่งการดำเนินงานนี้จะสนับสนุนเรื่องการประหยัดค่าใช้จ่ายและพลังงานน้ำมันให้กับประเทศโดยมุ่งเน้นให้พนักงานที่เดิมนำรถยนต์ส่วนบุคคลมาใช้  ให้มีทางเลือกที่จะใช้บริการรถรับ-ส่งพนักงานแทน  อนึ่ง โครงการนี้สัมฤทธิ์ผลจะส่งผลทำให้ กฟน. สามารถบริหารต้นทุนและลดการใช้พลังงานด้านน้ำมัน   ลงได้  ซึ่งจะสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่ให้ความสำคัญในเรื่องการประหยัดและการอนุรักษ์พลังงานมาเปนแนวทางดำเนินงาน    
คำสำคัญ
1. โลจิสติกส์ (Logistics ) เป็น”กระบวนการ” ของการวางแผน เพื่อเคลื่อนที่หรือย้ายสิ่งของจากสถานที่หนึ่ง หรือหลายสถานที่ไปยังอีกสถานที่หนึ่ง  หรือหลายสถานที่ ในเวลา และวิธีการที่เหมาะสม โดยมีค่าใช้จ่ายที่ต่ำสุด 
2. วิธีฮิวริสติกส์ (Heuristic Approach)  คือ แบบจำลองที่ใช้แก้ไขปัญหากรณีที่มีความซับซ้อน  คือ ปัญหาที่ไม่มีโครงสร้างและปัญหากึ่งโครงสร้าง  โดยอาศัยกฎเกณฑ์ง่ายๆ ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ในการแก้ปัญหาลักษณะเดียวกันในอดีต 
3. แผนที่ระบบ GIS (Geographic Information System) เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงพื้นที่ โดยสามารถดัดแปลงแก้ไข/วิเคราะห์/ แสดงผลการนำเสนอข้อมูลเพื่อให้เห็นมิติและความสัมพันธ์ด้านพื้นที่ของข้อมูล
4. ทฤษฎี (Vehicle Routing Problem - VRP) ช่วยแก้ปัญหาการจัดการเส้นทางสำหรับยานพาหนะที่สำคัญในการจัดการด้านลอจิสติกส์
1.  คำนำ
จากวิกฤติพลังงานในปัจจุบันเรื่องการปรับเพิ่มขึ้นของราคาน้ำมันนั้น ได้ส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับยานพาหนะของ กฟน. เป็นอย่างมาก  และ ฝนง.ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการวางแผน  จัดทำ ติดตาม ควบคุม และประเมินผลการใช้งบประมาณ  ได้ให้ความสำคัญในเรื่องการควบคุมค่าใช้จ่ายขององค์กรอย่างต่อเนื่องและตลอดมา โดยได้ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร - หนังสือต่างๆ ตลอดจนการศึกษาดูงาน   นอกองค์กร  เพื่อวิเคราะห์และวางแผนจัดทำวิธีที่จะช่วยลดค่าใช้จ่ายขององค์กรให้ได้อย่างเป็นรูปธรรม  
ทั้งนี้ ตัวอย่างที่เห็นชัดเจน คือ การปรับเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับรถบริการรับ – ส่งพนักงาน จากปี 2548 เป็นเงินจำนวน 30.00 ล้านบาท  และในปี 2549 มีการปรับเพิ่มขึ้นเป็นเงินจำนวน 40.00 ล้านบาท  ทั้งนี้แนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นในปีฯ 2550 เป็นเงินจำนวน 50 ล้านบาท  ดังนั้นหาก กฟน. มีการวางแผนรองรับและการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ (Logistics )ที่ดีและมีประสิทธิภาพแล้ว  คาดว่าสามารถประหยัดต้นทุนค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ลงได้  ขณะเดียวกันสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่พนักงานโดยรวมซึ่งจะไม่กระทบต่อสวัสดิการที่ กฟน. เคยมีให้ด้วย
2.  วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1. เพื่อบริหารค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสวัสดิการ รถบริการรับ-ส่งพนักงาน ให้ลดลงร้อยละ18 ต่อปี  
2. เพื่อนำทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
3. เพื่อประหยัดและลดการใช้พลังงานน้ำมันให้กับประเทศในภาพรวมลงได้ 
3.  เป้าหมายของโครงการ
ฝนง.วางแผนและกำหนดเป้าหมายในการดำเนินงานโครงการฯ เป็น 3 ระยะ  ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้
ระยะที่ 1
การปรับ-เพิ่มขนาดและจำนวนรถบริการ รับ-ส่ง พนักงาน 



เพื่อให้เหมาะสมและรองรับการใช้บริการดังกล่าว ซึ่งในปัจจุบันมีพนักงานจำนวนประมาณ 1,500 คน  ที่ใช้บริการอยู่  ซึ่งคาดว่าจะช่วยทำให้องค์กรลดค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ลงได้จากเดิม 40 ล้านบาท/ ปี เป็น 33 ล้านบาท  / ปี  หรือร้อยละ 18 
ระยะที่ 2
การปรับ/เปลี่ยน/ ลดเส้นทางเดินรถบริการรับ-ส่ง พนักงาน (Reroute)
เป็นการดำเนินงานที่ต่อเนื่องจากการทำงานระยะที่ 1 โดย ฝนง. จะนำแผนที่ระบบ GIS (Geographic Information System) ของ กฟน.มาช่วยในการดำเนินงานและนำทฤษฎี (Vehicle Routing Problem - VRP) และวิธีฮิวริสติกส์ (Heuristic Approach) มาใช้ในการจัดทำ Model  ซึ่งคาดว่าเมื่อสิ้นสุดการดำเนินงานระยะที่ 2 นี้  จะประหยัดค่าใช้จ่ายได้จากเดิมจำนวนเงิน 33 ล้านบาท/ ปี  เป็น 30 ล้านบาท/ปี   หรือร้อยละ 10
ระยะที่ 3
การปรับ-เพิ่ม จำนวนรถบริการ/เส้นทางเดินรถใหม่ และเพิ่มจำนวนพนักงานที่ใช้บริการ
เป็นการดำเนินงานที่ต่อเนื่องจากการทำงานระยะที่ 2 ซึ่งใช้วิธีการเดียวกัน ทั้งนี้โครงการระยะที่ 3 จะเป็นการปรับ-เพิ่มขนาดและจำนวนรถบริการ รับ-ส่ง พนักงาน  โดยจะขยายเส้นทางการเดินรถฯ เพื่อรองรับการรับ-ส่งพนักงานที่จะมีเพิ่มขึ้นในอนาคต  เนื่องจากพนักงานเปลี่ยนการใช้รถยนต์ส่วนตัวมาใช้รถบริการฯ แทน  คาดว่าพนักงานจะประหยัดค่าใช้จ่ายได้ 63.82 ล้านบาท/ ปี  และจะช่วยให้ประเทศชาติประหยัดการนำเข้าน้ำมันเชื้อเพลิงลงได้ 2.2 ล้านลิตร/ปี 
4.  ขั้นตอนในการดำเนินงาน จะแบ่งการดำเนินการเป็น  3  ระยะ คือ
ระยะที่ 1 
การปรับ-เพิ่มขนาดและจำนวนรถบริการ รับ-ส่ง พนักงาน
ระยะเวลาดำเนินการ 3 เดือน (มิ.ย – ส.ค 49) โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้

1. ฝนง. ได้ทำการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนเส้นทาง, จำนวน, และขนาดของรถบริการรับ – ส่งพนักงานปัจจุบันในเบื้องต้นว่าก่อนปรับและหลังปรับนั้นองค์กรจะสามารถลดค่าใช้จ่ายลงได้จริงประมาณปีละเท่าไร โดยผลจากการศึกษาโครงการดังกล่าวจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อสวัสดิการที่เคยให้กับพนักงานด้วย  รวมทั้งกำหนดขอบเขตของงานโครงการฯ และจัดทำสรุปผลแบบการสำรวจเบื้องต้น และความต้องการของระบบฯ  ซึ่งประกอบด้วยข้อเสนอแนะ/ผลกระทบ/ แยกแยะโอกาสและความสำเร็จในการปรับเปลี่ยนให้เห็นอย่างชัดเจน
2. ฝนง. จัดส่งทีมงานลงพื้นที่จริงเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเรื่องการใช้รถบริการรับ-ส่งพนักงาน  และประสานงานขอข้อมูลต่างๆ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล  ดังต่อไปนี้ 
-  ฝ่ายนโยบาย แผน และงบประมาณ/ กองแผนงานและงบประมาณ 
 
(สนับสนุนข้อมูลงบประมาณและค่าใช้จ่ายฯ  ของรถเช่าฯ ทุกประเภทในแต่ละปี)  
-  ฝ่ายจัดการยานพาหนะและเครื่องมือกล/ กองจัดหาและว่าจ้าง 
(สนับสนุนข้อมูลประเภทและขนาดของรถที่ กฟน. ว่าจ้างทั้งหมด, ข้อมูลพนักงานที่ใช้บริการรถรับ-ส่ง)
-  ฝ่ายระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์/ ส่วนวางแผนพัฒนาระบบและประยุกต์ใช้งาน 
(สนับสนุนข้อมูลแผนที่ระบบ GIS โดยแสดงพื้นที่ของที่พักอาศัยพนักงานซึ่งใช้บริการรถรับ-ส่งในปัจจุบัน   จำนวนประมาณ 1,500 คน และเส้นทางการเดินรถในเขตพื้นที่จำหน่ายของ กฟน.)
-  ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์/ งานบริหารข้อมูลและทะเบียนประวัติ  
   
         (สนับสนุนข้อมูลทะเบียนประวัติพนักงาน)
-  ฝ่ายกฎหมาย/ กองนิติการ  
   (สนับสนุนข้อมูลงานนิติกรรมและสัญญา)
สรุปผลการดำเนินงานโครงการ ระยะที่ 1
การเปลี่ยนขนาดรถ  และจะใช้รถตู้ (จ้างเหมา) ทดแทนรถตู้ (รถบริการรับ-ส่ง)บางส่วน โดยมีขั้นตอน ดังนี้
1. เปลี่ยนรถบัสขนาดใหญ่ เป็นรถบัสขนาดกลางแทน  จำนวน  4  เส้นทาง คือ สาย 2 (นนทบุรี - บางพลี)   สาย11 (มีนบุรี - คลองเตย) สาย 25  (นนทบุรี - เพลินจิต) สาย 31 (บางกระดี่ - เพลินจิต)
2. เปลี่ยนจากรถบัสขนาดใหญ่เป็น รถตู้ 2 คันแทน  จำนวน 1 เส้นทาง  คือสาย 14 (สามเสน - มีนบุรี)
3. ใช้เป็นรถตู้ (จ้างเหมา) จำนวน 24 คัน แทนรถตู้บริการรับ - ส่ง พนักงานจำนวน 19  เส้นทาง
	สาย
	เส้นทางการเดินรถบริการ รับ-ส่ง
	หมายเหตุ

	4
	(สมุทรปราการ - วัดเลียบ )
	รถตู้จ้างเหมา 2 คัน

	7
	(คลองขวาง -บางบอน - วัดเลียบ )
	รถตู้จ้างเหมา 2 คัน

	13
	(สมุทรปราการ - คลองเตย)
	รถตู้จ้างเหมา 2 คัน

	15
	(บางบัวทอง - วัดเลียบ)
	รถตู้จ้างเหมา 2 คัน

	16
	(ปากเกร็ด -สนามบินน้ำ - คลองเตย)
	รถตู้จ้างเหมา 2 คัน

	32
	(สมุทรปราการ - เพลินจิต)
	รถตู้จ้างเหมา 1 คัน

	34
	(ดาวคะนอง -  วัดเลียบ)
	รถตู้จ้างเหมา 1 คัน

	35
	(ไทยเกรียง - ทางด่วนพระราม 2 - คลองเตย)
	รถตู้จ้างเหมา 1 คัน

	36
	(บางกะปิ - สามเสน)
	รถตู้จ้างเหมา 1 คัน

	38
	(ปากเกร็ด - บางใหญ่)
	รถตู้จ้างเหมา 1 คัน

	40
	(ปากเกร็ด - บางเขน)
	รถตู้จ้างเหมา 1 คัน

	43
	(วัดเลียบ - บางขุนเทียน)
	รถตู้จ้างเหมา 1 คัน

	44
	(อ่อนนุช - วัดเลียบ)
	รถตู้จ้างเหมา 1 คัน

	46
	(ห้วยขวาง - วัดเลียบ)
	รถตู้จ้างเหมา 1 คัน

	47
	(พระราม 7- เพลินจิต)
	รถตู้จ้างเหมา 1 คัน

	49
	(บางบอน - เพลิตจิต)
	รถตู้จ้างเหมา 1 คัน

	51
	(ดาวคะนอง - บางกะปิ)
	รถตู้จ้างเหมา 1 คัน

	56
	(รัตนาธิเบศร์ – เพลินจิต)
	รถตู้จ้างเหมา 1 คัน

	58
	( นนทบุรี-บางขุนเทียน)  
	รถตู้จ้างเหมา 1 คัน



ซึ่งผลการดำเนินงานดังกล่าวนี้ สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายจากเดิม 40.506 ล้านบาท เป็น 33.081 ล้านบาท   เป็นจำนวนเงิน 7.425 ล้านบาท หรือ ร้อยละ 18.33
ระยะที่   2   การปรับ/เปลี่ยน/ ลดเส้นทางเดินรถบริการรับ-ส่ง พนักงาน (REROUTE)  
ระยะเวลา 4 เดือน (ก.ย – ธ.ค 49)
เป็นการดำเนินงานต่อเนื่องจากระยะที่  1  ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนเส้นทางเดินรถใหม่  โดยคำนวณหาเส้นทางที่สั้นที่สุด และเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด ทั้งนี้ได้นำแผนที่ระบบ GIS (Geographic Information System)ของ กฟน.มาช่วยในการดำเนินงานและใช้ทฤษฎี (Vehicle Routing Problem - VRP) และวิธี ฮิวริสติกส์ (Heuristic Approach) มาใช้ในการจัดเส้นทางการเดินรถฯ ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช้อย่างแพร่หลาย  สำหรับเพื่อแก้ปัญหาการจัดเส้นเดินรถที่เหมาะสม โดยใช้สมมติฐานในส่วนงานของ ฝนง. ในการจัดทำ  ตามขั้นตอนดังนี้
1. ฝนง. ได้ดำเนินการเก็บข้อมูลจากพนักงานทุกคน ซึ่งประกอบด้วย 1. ข้อมูลเลขเครื่องวัดไฟฟ้า  2.ประเภทรถของพาหนะที่ใช้เดินทาง  3. ระยะทาง  4. เวลาในการเดินทาง  5. ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง/ คน/ วัน         6.อายุพนักงาน  เพื่อใช้เป็นสมมติฐานการจัดทำ  
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ตารางแสดง  ประมาณการโดยเฉลี่ยของพนักงาน  ฝนง. ที่เดินทางไป-กลับ (ระหว่างที่พักอาศัย - กฟน.)
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2. นำเลขที่เครื่องวัดไฟฟ้าของพนักงานมากำหนดจุดรับ-ส่ง พนักงาน โดยเชื่อมโยงกับแผนที่ระบบ GIS (Geographic Information System) ของ กฟน.เพื่อใช้ในการจัดทำเส้นทางเดินรถใหม่   

ตัวอย่าง การนำ GIS มาใช้วาดแผนที่ เพื่อรองรับความต้องการของพนักงานที่ใช้บริการ
3. ใช้ทฤษฎีการแก้ปัญหาเส้นทางเดินรถ (VRP: Vehicle Routing Problem ) ด้วยวิธีฮิวริสติกส์ (Heuristic Approach) มาใช้ในการจัดเส้นทางการเดินรถฯ  ซึ่งจากเดิมมี 61เส้นทาง และหลังจากการปรับเส้นทางการเดินรถใหม่แล้ว  คาดว่าจะสามารถลดลงเหลือจำนวน 55  เส้นทาง  (ลดลงได้จำนวน  6  เส้นทาง )
สรุปผลการดำเนินงาน ระยะที่ 2
ซึ่งผลการดำเนินงานดังกล่าวนี้ สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายจากเดิม 33.081 ล้านบาท  เป็น 29.827 ล้านบาท เป็นจำนวนเงิน 3.254  ล้านบาท หรือร้อยละ 9.8
ระยะที่  3   การปรับ-เพิ่ม จำนวนรถบริการ/ เส้นทางเดินรถใหม่ และเพิ่มจำนวนพนักงานที่ใช้บริการ

 เป็นส่วนเพิ่มเติมจากการดำเนินงานระยะที่ 2 ระยะเวลา 6 เดือน (ม.ค – มิ.ย 49)เพื่อรองรับจำนวนพนักงานที่จะใช้รถบริการฯ เพิ่มขึ้นจากปัจจุบัน   ซึ่งมีจำนวนประมาณ 1,500  คน เป็น 5,500  คน จากจำนวนพนักงานทั้งสิ้นประมาณ 9,000  คน โดยใช้หลักการดำเนินงานเช่นเดียวกับ ในระยะที่  2 และใช้ Model ของ ฝนง. เป็นสมมุติฐานในการคำนวณหาค่าใช้จ่ายเฉลี่ยและระยะทางเฉลี่ยเพื่อใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ในการคำนวณค่าใช้จ่ายเปรียบเทียบระหว่างการใช้รถยนต์ส่วนตัว กับ การใช้รถบริการรับ – ส่ง โดยมีสมมุติฐานในการคำนวณดังต่อไปนี้
1. ระยะทางเฉลี่ย 47 กิโลเมตร / คน / วัน
2. อัตราการใช้น้ำมัน 8  กิโลเมตร/ ลิตร
3. อัตราการใช้น้ำมันเฉลี่ยต่อ คน = 47/8 =  5.875 หรือ 6 ลิตร/ คน
4. ราคาน้ำมันเฉลี่ย 29 บาท/ ลิตร
สรุปผลการดำเนินงานโครงการ ระยะที่ 3
ซึ่งผลจากการดำเนินงานในระยะที่ 3 นี้ จะเป็นสนับสนุนเรื่องการประหยัดค่าใช้จ่ายและพลังงานน้ำมันให้กับประเทศ  โดยมุ่งเน้นให้พนักงานที่เดิมนำรถยนต์ส่วนบุคคลมาใช้  ให้มีความสนใจและตัดสินใจเลือกใช้บริการรถรับ-ส่งพนักงานแทน  จากสมมุติฐานข้างต้นสามารถคำนวณค่าน้ำมันได้ดังนี้คือ พนักงาน 1 คน เสียค่าใช้จ่าย 174 บาท/ วัน โดยคิดวันทำงานทั้งปี = 221วัน ดังนั้นค่าใช้จ่ายรวม = 38,454  บาท / คน /ปี  ถ้ามีพนักงานจำนวน  4,000  คน จะเป็นค่าใช้จ่าย = 153,816,000 บาท/ปี   
เพื่อรองรับการใช้บริการจากพนักงาน 4,000 คน  กฟน. ต้องเช่ารถบริการเพิ่มขึ้นจำนวน 90 คัน  โดยมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 90 ล้านบาท/ ปี  ทั้งนี้ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นดังกล่าวเมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนเงินที่พนักงานจะประหยัดได้ จากการหันมาใช้รถบริการฯ แทนรถยนต์ส่วนตัว เป็นเงินจำนวน 63.82 ล้านบาท  ซึ่งจะส่งผลทำให้ประเทศชาติสามารถประหยัดการนำเข้าน้ำมัน-เชื้อเพลิงลงได้ 2.2 ล้านลิตร /ปี
5.  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบฯ
5.1  Logistics  คำว่า  โลจิสติกส์  (Logistics)  ถ้าแปลให้ตรงตัวตามพจนานุกรมแล้ว แปลว่าการส่งกำลังบำรุงในทางทหาร  ซึ่งก็คือการขนส่งยุทโธปกรณ์จากแนวหลังไปสู่แนวหน้าให้ถูกสถานที่ทันเวลา เป็นการดำเนินการสุดท้ายของการขนส่ง  จากจุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่งเราจึงได้นำเอาวิธีการดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับระบบการขนส่ง คมนาคม  ทำให้โลจิสติกส์ถูกบัญญัติให้เป็นความหมายของระบบการขนส่งในอีกนัยหนึ่ง “หมายถึงการจัดการวางแผน  กำหนดสายงานและควบคุมกิจกรรมทั้งการเคลื่อนย้ายและไม่เคลื่อนย้ายในการลำเลียงสินค้าจากที่หนึ่งไปสู่อีกที่หนึ่ง  อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา”
5.2 ทฤษฎี (VRP : Vehicle routing problem) คือปัญหาการจัดเส้นทางสำหรับยานพาหนะ  โดยเป็นปัญหาที่สำคัญในการจัดการด้านโลจิสติกส์อย่างหนึ่ง ซึ่งหมายถึง การขนส่งวัตถุดิบจากผู้ผลิต (Supplier หรือ vender)ไปยังโรงงานที่ผลิตสินค้า (Factory plant) หรือการขนส่งไปยังคลังเก็บสินค้า (Warehouse) หรือลูกค้า (Custormer)บริษัทต้องการหาวิธีการขนส่งสินค้าและการกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานนั้นอาจจะประกอบไปด้วยการใช้ยานพาหนะที่มีจำนวนน้อยลง  การใช้ระยะทางในการขนส่งที่น้อยลง การลดระยะเวลาความล่าช้าในการขนส่งสินค้าและการเพิ่มระดับการให้บริการให้บริการในการขนส่ง เป็นต้น
5.3 วิธีฮิวลิสติกส์ (Heuristic Approach) คือ แบบจำลองที่ใช้แก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน  กล่าวคือ ปัญหาที่ไม่มีโครงสร้างและปัญหากึ่งโครงสร้าง  ซึ่งมีตัวแปรที่มีค่าไม่แน่นอนเนื่องจากการแก้ไขปัญหาแบบฮิวริสติคโดยแท้จริงก็คือ การแก้ไขปัญหาโดยอาศัยกฎเกณฑ์ง่ายๆ ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ในการแก้ปัญหาลักษณะเดียวกันในอดีต  จึงทำให้การแก้ปัญหามีความรวดเร็วมากขึ้นนั่นเอง   และการใช้ทฤษฎีฮิวริสติคที่ ฝนง. นำเสนอในครั้งนี้เพื่อจะนำมาแก้ปัญหาการขนส่ง (Transportation Problem) ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในการขนส่งพนักงานจากแหล่งต้นทางไปยังปลายทาง  และปัญหาดังกล่าวนี้สามารถอธิบายได้ด้วยแบบจำลอง  เพื่อแสดงให้เห็นว่าผลลัพธ์ที่ได้จากการแก้ไขปัญหาด้วยการใช้ทฤษฎีฮิวริสติค  อาจจะไม่ใช่ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดเสมอไป  แต่เป็นแนวทางที่ไม่ต้องอาศัยกำหนดฟังก์ชั่น หรือสมการใดๆ มากมาย รวมทั้งเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาที่ไม่ต้องอาศัยสูตรคำนวณใดๆ เลย ซึ่งจะทำให้ง่ายต่อการพิจารณาแก้ไขปัญหาอีกด้วย อย่างไรก็ตามด้วยแนวคิดของการใช้ทฤษฎีฮิวริสติคจะมีประโยชน์ต่อผู้ตัดสินใจมากที่สุด สำหรับปัญหาที่มีความซับซ้อนและมีขนาดใหญ่มาก ที่ต้องอาศัยการทำซ้ำเป็นจำนวนหลายรอบ เช่น ปัญหาต้องคำนวณซึ่งค่าที่ได้นั้นจะมีจำนวนมหาศาลมาก  แต่เมื่อใช้ทฤษฎีฮิวริสติคแล้วจะช่วยลดจำนวนการทำซ้ำลงได้เป็นอย่างมาก
5.4 GIS ย่อมาจากคำเต็มว่า Geographic Information Systems เป็นระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
 GIS ของ กฟน. มีความละเอียด 1:1,000 เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงพื้นที่  ซึ่งจะนำมาเชื่อมโยงและผสมผสานข้อมูลหมายเลขมิเตอร์การขอใช้ไฟฟ้าของพนักงาน  เพื่อเป็นข้อมูลเชิงพื้นที่และจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล  โดยสามารถดัดแปลงแก้ไข/วิเคราะห์/ แสดงผลการนำเสนอข้อมูลเพื่อให้เห็นมิติและความสัมพันธ์ด้านพื้นที่ของข้อมูล เข่น บริเวณที่พักอาศัยของพนักงานโดยรวมได้  ซึ่งมีส่วนช่วยให้เกิดความเข้าใจและประกอบการตัดสินใจในการวางแผน  การจัดเส้นทางเดินรถให้ครอบคลุมรองรับการขอใช้บริการของพนักงานได้ทั้งองค์กร  โดยเป็นการใช้สารสนเทศที่มีคุณค่าและสามารถนำไปใช้ในการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
6.  บทสรุป
สำหรับโครงการพัฒนาระบบ Logistics เพื่อบริหารจัดการ  รถบริการรับ - ส่งพนักงานที่  ฝนง. รวบรวมแนวคิดและนำเสนอในครั้งนี้  ได้วางแผนวิธี-ขั้นตอนการพัฒนาโดยนำทฤษฎี Logistic และวิธีฮิวลิสติกส์ (Heuristic Approach) เชื่อมโยงฐานข้อมูลกับระบบ GIS เข้าด้วยกัน  ซึ่งแบ่งการดำเนินงานเป็น 3 ระยะ คือ

ระยะที่ 1 การปรับขนาดรถบริการรับ-ส่งพนักงานเพื่อรองรับการใช้บริการอยู่ในปัจจุบัน  ผลการดำเนินงานในระยะนี้คาดว่าจะสามารถช่วยให้ กฟน. ประหยัดงบประมาณในส่วนนี้ลงได้จากเดิม 40 ล้านบาท เป็น 33 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 18  
ระยะที่ 2 และระยะที่ 3 เป็นการจัดเส้นทางการเดินรถใหม่โดยใช้ข้อมูลจาก Model  ฝนง.ซึ่งคาดว่าผลการดำเนินงานในระยะที่ 2 นี้จะสามารถลดค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงานระยะที่ 1 ลงได้อีกประมาณ 3 ล้านบาท และคาดว่าผลการดำเนินในระยะที่ 3  พนักงานจะสามารถประหยัดได้จากการเปลี่ยนการใช้รถยนต์ส่วนตัวมาใช้รถบริการฯ เป็นเงินจำนวน 63.82 ล้านบาท  ซึ่งจะช่วยทำให้ประเทศชาติสามารถประหยัดการนำเข้าน้ำมัน-เชื้อเพลิงลงได้ 2.2 ล้านลิตร /ปี    
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการดำเนินงานโครงการนี้  ซึ่งจำเป็นต้องได้รับแรงผลักดันของคณะผู้บริหารและความร่วมมือจากพนักงานในการจัดทำให้เป็นรูปธรรม  อนึ่ง การดำเนินงานโครงการอย่างมีประสิทธิภาพของระบบ Logistics เป็นการลดต้นทุน รวมทั้งการรักษาระดับความพึงพอใจจากพนักงานภายในองค์กร        จำเป็นต้องมีการบูรณาการในหลายๆ ด้านเข้าด้วยกัน เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งของการดำเนินงานเชิงธุรกิจ  ซึ่งสนับสนุนให้องค์กรมีความได้เปรียบในด้านต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ต่ำอันจะทำให้เกิดความคล่องตัวในทางบริหารจัดการภายใน  และช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคงต่อไปในอนาคต
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