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แนวทางปฏิบัติที่ดี
ประธานกรรมการควรมีมาตรการที่ชัดเจนเพื่อให้กรรมการได้รับข้อมูลล่วงหน้า 1.	

โดยมีเวลาเพียงพอที่จะศึกษาพิจารณาและตัดสินใจอย่างถูกต้องในเรื่องต่างๆ 
ในการประชุมคณะกรรมการแต่ละครั้ง
กรรมการควรขอเอกสารและข้อมูล คำปรึกษาจากฝ่ายจัดการเกี่ยวกับการดำเนิน 2.	

งานของรัฐวิสาหกิจ และอาจขอความเห็นที่เป็นอิสระจากที่ปรึกษาภายนอกเมื่อ 
จำเป็น เพื่อประกอบการประชุมในแต่ละครั้ง 

3.10 ค่าตอบแทนของกรรมการ

หลักการ
	 ค่าตอบแทนของกรรมการควรกำหนดอย่างเป็นธรรม โปร่งใส โดยอ้างอิง 
ความมีประสิทธิภาพทางด้านการปฏิบัติงาน และคุณสมบัติของกรรมการเป็นสำคัญ 
ระดับของค่าตอบแทนควรเพียงพอที่จะจูงใจและรักษากรรมการที่มีคุณภาพไว้ 
เพื่อดำเนินกิจการให้ประสบความสำเร็จ แต่ควรหลีกเลี่ยงการจ่ายค่าตอบแทน 
กรรมการเกินสมควร การกำหนดค่าตอบแทนกรรมการเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ 
ผลประโยชน์ของกรรมการโดยตรง กรรมการจึงไม่ควรเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเรื่อง 
ค่าตอบแทนของตนเอง ควรกำหนดให้มีกระบวนการกำหนดค่าตอบแทนที่โปร่งใส 
และขอความเห็นชอบจากเจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้น กรรมการที่ได้รับมอบหมายหน้าที่ 
และความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นควรได้รับค่าตอบแทนเพิ่มที่เหมาะสมด้วย 

แนวทางปฏิบัติที่ดี
ในการพิจารณากำหนดเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการเพื่อขออนุมัติจาก 1.	

เจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้น คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรกำหนดองค์ประกอบของ 
ค่าตอบแทนที่จำเป็นเพื่อจูงใจและรักษากรรมการที่มีคุณภาพตามต้องการ 
แต่ไม่ควรจ่ายเกินสมควร โดยควรจัดค่าตอบแทนให้อยู่ในลักษณะที่เปรียบเทียบ 
ได้กับกิจการหรือรัฐวิสาหกิจที่มีลักษณะทรัพย์สินหรือรายได้ใกล้เคียงกัน 
และมีลักษณะที่เชื่อมโยงได้กับผลปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจ 
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรรายงานนโยบายค่าตอบแทนและจำนวนเงิน 2.	

ของค่าตอบแทนไว้ในรายงานประจำปีและงบการเงินของรัฐวิสาหกิจ 



หมวดที่ 4 
บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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หมวดที่ 4  
บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หลักการ
	 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรรับรู้ถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามที่ 
กฎหมายกำหนดและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรได้รับการดูแลจากรัฐวิสาหกิจตามสิทธิ 
ที่มีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรสนับสนุนให้มีการ 
ร่วมมือระหว่างรัฐวิสาหกิจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างความมั่นคง สร้างงาน และ 
สร้างกิจการให้มีฐานะการเงินที่มั่นคงอย่างยั่งยืน คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควร 
ตระหนักและให้ความมั่นใจว่าสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการคุ้มครอง 
และปฏิบัติด้วยดี 
		

แนวทางปฏิบัติที่ดี
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรจะพิจารณาระบุว่าผู้ใดคือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ 1.	

ครบถ้วนและกำหนดลำดับความสำคัญให้เป็นข้อพิจารณาโดยไม่ผิดพลาด 
หรือทำให้การดำเนินกิจการต้องล้มเหลวหรือไม่สำเร็จในที่สุด 
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรพัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.	

ในการสร้างเสริมผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ เพื่อสร้างความมั่นคงอย่าง 
ยั่งยืนให้กับกิจการ และควรเปิดเผยข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เหล่านั้นได้รับทราบอย่างเพียงพอ เพื่อให้สามารถทำหน้าที่ในการมีส่วนร่วม 
ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรกำหนดนโยบายในการดูแลสิ่งแวดล้อมและสังคม 3.	

อย่างชัดเจน และกำหนดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ในกรณีที่ 
รัฐวิสาหกิจมีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมใดที่อาจมีผลกระทบต่อคุณภาพ 
สิ่งแวดล้อมสุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต หรือส่วนได้ส่วนเสียอื่นใดที่เกี่ยวข้อง 
กับชุมชนหรือท้องถิ่น 



หมวดที่ 5 
การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ 

และความโปร่งใส
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หมวดที่ 5
การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศและความโปร่งใส

5.1 การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ

หลักการ
	 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศสำคัญ 
ที่เกี่ยวข้องกับรัฐวิสาหกิจ ทั้งข้อมูลสารสนเทศทางการเงิน และที่ไม่ใช่ทางการเงิน 
อย่างถูกต้องเชื่อถือได้ ครบถ้วน เพียงพอ สม่ำเสมอ และทันเวลา ผ่านช่องทางที่เข้าถึง 
ข้อมูลสารสนเทศได้ง่าย เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของรัฐวิสาหกิจได้รับทราบข้อมูล 
สารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันและดำเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ 
ทางราชการ พ.ศ. 2540 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง
 
	 ข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญของรัฐวิสาหกิจนั้น หมายความถึง รายงานทาง 
การเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงินต่างๆ อีกทั้งข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งรายงาน 
ผลการปฏิบัติงานในรอบปีที่ผ่านมาของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและคณะ 
อนุกรรมการนโยบายการกำกับดูแลกิจการ นโยบายเกี่ยวกับการดูแลสิ่งแวดล้อมและ 
สังคมนโยบายเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงในการดำเนินงานและการเงิน 
และการปฏิบัติตามนโยบายต่างๆ ดังกล่าว 

	 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรจัดให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบงาน 
สือ่สารกบับคุคลภายนอกเพือ่สือ่สารกบัผูล้งทนุ     เชน่     ผูล้งทนุสถาบนั ผูถ้อืหุน้ และ ภาครฐั 
ที่เกี่ยวข้องอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 

แนวทางปฏิบัติที่ดี
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรรายงานข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงินที่แสดงให้เห็นว่า 1.	

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการดูแลและคำนึงถึงเป็นอย่างดีในการตัดสินใจ 
ดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจด้วยเหตุผลว่า ในสังคมปัจจุบันต้องการความโปร่งใส 
และความรับผิดชอบอย่างมากจากรัฐวิสาหกิจ 
ดำเนินการให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียของรัฐวิสาหกิจได้รับทราบข้อมูลข่าวสารอย่าง 2.	

เท่าเทียมกันโดยดำเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
พ.ศ. 2540 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรชี้แจงนโยบายที่สำคัญ รวมทั้งนโยบายที่เกี่ยวข้อง 3.	

กับการจัดการความเสี่ยงในการดำเนินงานและการเงิน เช่น รายงานประจำปีผ่าน 
ช่องทางต่างๆ 
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ข้อมูลสารสนเทศของรัฐวิสาหกิจควรจัดทำขึ้นอย่างรอบคอบ ชัดเจน กะทัดรัด 4.	

ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย โดยเปิดเผยสารสนเทศที่มีสาระสำคัญอย่างสม่ำเสมอ 
ทั้งในด้านบวกและด้านลบ และมิให้ผู้ใช้เกิดความสับสนและเข้าใจผิดในข้อเท็จจริง 
และให้ความสำคัญกับเนื้อหามากกว่ารูปแบบและระบุเงื่อนไขที่สำคัญหรือ 
สมมติฐานที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วน 
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายซึ่งได้กำหนด5.	

ไว้ เช่น รายงานประจำปี เป็นต้น 
รัฐวิสาหกิจควรจัดให้มีหน่วยงานประชาสัมพันธ์และในกรณีที่ เป็นบริษัท 6.	

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ควรจัดให้มีหน่วยงานผู้ลงทุน 
สัมพันธ์ด้วย 
รัฐวิสาหกิจควรเปิดเผยข้อมูลทั้งด้านการเงินและที่มิใช่ด้านการเงินโดยครบถ้วน 7.	

เพียงพอ ตรงต่อความเป็นจริง เชื่อถือได้ สม่ำเสมอ ทันเวลาและทัดเทียมกัน
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรจัดหาทรัพยากรอย่างเพียงพอเพื่อช่วยพัฒนา 8.	

ความรู้ ความสามารถของผู้ทำหน้าที่สื่อสารกับบุคคลภายนอก 
รัฐวิสาหกิจควรเปิดเผยเพิ่มเติมในรายงานประจำปีเกี่ยวกับความเห็นจากการ 9.	

ปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและหรือคณะอนุกรรมการในปีที่ผ่าน 
มา จำนวนครั้งที่กรรมการและ/หรืออนุกรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุม 
เปรียบเทียบกับจำนวนครั้ งของการประชุมคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
และ/หรือคณะอนุกรรมการในแต่ละปี รวมทั้งนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนแก ่
กรรมการและผู้บริหารสูงสุด รูปแบบและลักษณะจำนวนเงินของค่าตอบแทนเป็น 
รายบุคคล ตลอดจนค่าตอบแทนที่กรรมการแต่ละท่านได้รับจากการเป็นกรรมการ 
ในบริษัทลูกของรัฐวิสาหกิจด้วย
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5.2 การรายงานทางการเงินและรายงานทางการบริหาร

หลักการ
	 กฏหมายกำหนดให้รัฐวิสาหกิจต้องจัดทำและเก็บรักษาบัญชีและจัดทำ 
รายงานเกี่ยวกับฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ดังนั้น  
รายงานทางการเงินจึงเป็นความรับผิดชอบโดยตรงของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจต้องรายงานความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตาม 
หน้าที่ในการดูแลกิจการ โดยการทำรายงานประจำปีและงบการเงินส่งให้สำนักงาน 
การตรวจเงินแผ่นดิน กระทรวงการคลัง และกระทรวงเจ้าสังกัด ดังนั้น การเข้าใจถึง 
บทบาทพื้นฐานและความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้น คณะกรรมการ 
และผู้สอบบัญชี จึงมีความสำคัญยิ่งต่อระบบการรายงานทางการเงิน รวมถึง 
รัฐวิสาหกิจต้องจัดให้มีรายงานการบริหารในระดับและรูปแบบต่างๆ ตามความ 
ต้องการของผู้ใช้รายงาน 

แนวทางปฏิบัติที่ดี
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรเสนอการประเมินสถานะและแนวโน้มการดำเนิน 1.	

งานของรัฐวิสาหกิจ โดยสรุปในลักษณะที่เข้าใจได้ง่ายไว้ในรายงานประจำปี 
ของรัฐวิสาหกิจ 
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรทำรายงานอธิบายถึงความรับผิดชอบของตน 2.	

ในการจัดทำรายงานทางการเงินโดยแสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชี
ไว้ในรายงานประจำปี รายงานของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรครอบคลุม 
เรื่องสำคัญๆ ตามที่กระทรวงการคลังกำหนดเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีสำหรับ 
กรรมการของรัฐวิสาหกิจ
ควรมีการจัดทำรายงานทางการบริหารที่จำเป็นในการวิเคราะห์รูปแบบต่างๆ 3.	

ตามที่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจต้องการนอกเหนือจากรายงานทางการเงิน 
และรายงานการตรวจสอบ 
ให้รัฐวิสาหกิจบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวกับรายงานทางการเงิน และรายงานทางการ 4.	

บริหารที่ถูกต้องในระบบ GFMIS-SOE ตามระยะเวลาที่กำหนด 



สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  (สคร.)
กระทรวงการคลัง

    37 

5.3 การควบคุมและการตรวจสอบภายใน

หลักการ
	 ระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลเป็นส่วนสำคัญของการจัดการที่มี 
ประสิทธิภาพ คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและฝ่ายจัดการต้องถือเป็นความรับผิดชอบ 
หลักในการจัดให้มีระบบการควบคุมที่ดี เพื่อพิทักษ์เงินลงทุนและทรัพย์สินของ 
รัฐวิสาหกิจ อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงาน

	 การตรวจสอบภายในเป็นงานที่สำคัญในโครงสร้างของรัฐวิสาหกิจ ซึ่ง 
แตกต่างจากงานตรวจสอบของผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายในมีหน้าที่สำคัญในการ 
สอดส่องดูแลระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบรายการที่สำคัญอย่างสม่ำเสมอ 
และให้ความมั่นใจว่ารัฐวิสาหกิจมีระบบที่มีประสิทธิผลซึ่งเสริมความน่าเชื่อถือให้กับ 
งบการเงิน 

แนวทางปฏิบัติที่ดี
ในแต่ละปี คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรสอบทานความมีประสิทธิผลของระบบการ 
ควบคุมภายในของรัฐวิสาหกิจ และควรรายงานให้เจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้นทราบว่า 
ตนได้กระทำการดังกล่าวแล้ว ซึ่งการสอบทานควรครอบคลุมถึงการควบคุมในทุกเรื่อง 
รวมทั้งการควบคุมทางการเงิน การดำเนินงาน และการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน  
(Compliance Control) การจัดการความเสี่ยงและการให้ความสำคัญต่อรายการ 
ผิดปกติทั้งหลาย 
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5.4 คณะกรรมการตรวจสอบและผู้สอบบัญชี

หลักการ
	 รายงานประจำปีเป็นเอกสารการสื่อสารที่สำคัญที่สุดของรัฐวิสาหกิจ 
กับเจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้น ลูกจ้าง ลูกค้า เจ้าหนี้และสังคมในส่วนรวม ผู้สอบบัญชีมี 
หน้าที่รายงานต่อเจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้น โดยให้ความเห็นที่เป็นอิสระและอย่าง 
ตรงไปตรงมาถึงความเชื่อถือได้ของงบการเงินและข้อมูลสารสนเทศอื่นบางเรื่อง 
ที่เสนอตามมาตรฐานที่สูงและตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ ดังนั้น การรายงานอย่าง 
โปร่งใสและถูกต้องของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และการตรวจสอบที่เข้มงวดตาม 
มาตรฐานวิชาชีพของผู้สอบบัญชีจึงเป็นกลไกที่สำคัญยิ่ง
		
	 ผู้สอบบัญชีมีความรับผิดชอบ 2 ด้าน ได้แก่ รายงานที่ส่งให้แก่เจ้าของกิจการ 
/ผูถ้อืหุน้ตามทีก่ฎหมายกำหนด และเรือ่งอืน่ๆ ตามความตอ้งการของกระทรวงการคลงั 
และรายงานเป็นการภายในที่ส่งให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเกี่ยวกับการดำเนินงาน 
และอื่นๆ 

แนวทางปฏิบัติที่ดี
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ1.	  (Audit Committee) 

ซึ่งมีองค์ประกอบ คุณสมบัติ หน้าที่และความรับผิดชอบตามหลักเกณฑ์ 
และแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการตรวจสอบในรัฐวิสาหกิจที่คณะรัฐมนตรี 
เห็นชอบ 
ผู้สอบบัญชีมีสิทธิที่จะสอบทานรายงานหรือรายงานทางการเงินอื่นๆ ที่ 2.	

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจออกควบคู่กับงบการเงินที่ตนได้ตรวจสอบแล้วและ 
มีสิทธิที่จะรายงานความผิดปกติในรายงานซึ่งไม่สอดคล้องกับงบการเงิน 
ที่ตนได้ตรวจสอบแล้ว
ค่าธรรมเนียมสอบบัญชีและค่าธรรมเนียมอื่นที่จ่ายแก่ผู้สอบบัญชีควรเปิดเผย 3.	

แยกกันในงบการเงิน เพื่อเพิ่มความโปร่งใสของความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี
ผู้สอบบัญชีควรยืนยัน “ความเป็นอิสระ” ของตนทุกปีต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 4.	

ของรัฐวิสาหกิจ และอธิบายถึงวิธีการต่างๆ ที่ใช้อยู่ในสำนักงานสอบบัญชีของตน 
เพื่อให้มั่นใจถึงความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี 
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5.5 การทบทวนรายงานทางการเงิน

หลักการ
	 ในกระบวนการจัดทำรายงานทางการเงิน มีบุคคลหลายฝ่ายเกี่ยวข้อง  ตั้งแต่ 
นักบัญชี ผู้จัดทำ รวมไปถึงผู้ใช้งบการเงิน ความน่าเชื่อถือของงบการเงินขึ้นอยู่กับ 
คุณภาพและความเข้มงวดในการรักษามาตรฐานของผู้ที่เกี่ยวข้อง
		
	 การรักษาความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงินให้เป็นไปโดยสม่ำเสมอ 
ตามมาตรฐานที่ดีและมีจุดตรวจสอบคุณภาพไว้ในระบบ ย่อมเป็นประโยชน์ต่อผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียของรัฐวิสาหกิจ 

แนวทางปฏิบัติที่ดี
คณะกรรมการตรวจสอบของรัฐวิสาหกิจมีหน้าที่รับผิดชอบในการทบทวนรายงาน 1.	

ทางการเงิน 
ควรกำหนดจุดหมายและขอบเขตการ “ทบทวน” ให้ชัดเจนและสอดคล้องกับ 2.	

สถานการณ์ และความต้องการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
ในปัจจุบันมีหน่วยงานหลายแห่งที่กำกับดูแลคุณภาพของกระบวนการ 3.	

รายงานทางการเงิน ดังนั้น ควรพิจารณาอย่างรอบคอบ ตรงไปตรงมาว่าหน่วยงาน 
ใดควรเป็นผู้รับผิดชอบหลักสำหรับงานดังกล่าว หรือควรรับผิดชอบร่วมกัน เพื่อให้ 
งานดังกล่าวมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
หน่วยงานที่กำกับดูแลคุณภาพของกระบวนการรายงานทางการเงินมีหน้าที่ 4.	

รับผิดชอบและมีอำนาจตามหน้าที่ เพื่อทำงานได้อย่างมีความเป็นอิสระ 
และเป็นประโยชน์อย่างแท้จริง
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5.6 การบริหารความเสี่ยง

หลักการ
	 ในการดำเนินกิจการในองค์กรย่อมจะมีความเสี่ยงเกิดขึ้นได้เสมอซึ่งความ 
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและผู้บริหารของรัฐวิสาหกิจสามารถที่ 
จะปกป้องไม่ให้เกิดความเสียหายได้ ซึ่งจะเป็นการช่วยองค์กรไม่ให้ตัดสินใจผิดพลาด 
ในการประกอบธุรกิจหรือพบความเสียหายได้ ซึ่งตัวอย่างของความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
ขึ้นได้แก่ ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน  
(Operation Risk) ความเสี่ยงในธุรกิจ (Business Risk) ความเสี่ยงในเหตุการณ์  
(Event Risk) ดังนั้น จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการบริหาร 
ความเสี่ยง 

แนวทางปฏิบัติที่ดี
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรจัดตั้งทีมงานหรือมอบหมายอำนาจหน้าที่ 1.	

ให้หน่วยงานในองค์กรอย่างชัดเจนเพื่อตรวจสอบและดูแลการบริหาร 
ความเสี่ยงโดยตรง
หน่วยงานบริหารความเสี่ยงซึ่ งจัดตั้ งขึ้นควรทำการวิ เคราะห์ประเมิน 2.	

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น แนวโน้มซึ่งมีผลกระทบต่อองค์กรทั้งภายในและ 
ภายนอก
หน่วยงานบริหารความเสี่ยงที่จัดตั้งขึ้นควรจัดทำรายงานประเมินผลความเสี่ยง 3.	

(Risk Management Report) เสนอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อเสนอ 
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 



หมวดที่ 6 
จรรยาบรรณ
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หมวดที่ 6 
จรรยาบรรณ

	 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรจัดให้มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณ 
เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร ฝ่ายจัดการ และพนักงานทุกคนได้ทราบถึงมาตรฐาน 
การปฏิบัติที่รัฐวิสาหกิจและเจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้นคาดหวัง อีกทั้งกรรมการ ผู้บริหาร 
ฝ่ายจัดการ และพนักงานทุกคนจะต้องยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมี 
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ดำเนินชีวิตตามหลักคุณธรรมและจรรยาบรรณ 
ดังกล่าว ทั้งนี้ คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและฝ่ายจัดการควรให้การสนับสนุนแนวทาง 
ปฏิบัติดังกล่าวอย่างเต็มที่และแจ้งให้พนักงานทุกคนของรัฐวิสาหกิจทราบด้วย 
		
	 จรรยาบรรณที่เสนอในหมวดนี้ บังคับให้รัฐวิสาหกิจนำไปใช้ปฏิบัติ การฝ่าฝืน 
หรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณนี้ ให้ถือว่าเป็นการกระทำผิดทางวินัยและให้ดำเนินการ 
ลงโทษทางวินัยแก่ผู้กระทำความผิดตามระเบียบ/ข้อบังคับที่รัฐวิสาหกิจแต่ละแห่งถือ 
ปฏิบัติ 

จรรยาบรรณของผู้บริหาร พนักงาน และเจ้าของ

หลักการ

	 ผู้บริหารมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จขององค์กร และ 
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเป็นคณะบุคคลที่ได้รับความไว้วางใจจากรัฐวิสาหกิจให้มี 
บทบาทหน้าที่ในการกำหนดทิศทางขององค์กร ตลอดจนการกำกับดูแลและควบคุม 
ให้ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรทำหน้าที่บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และมีความโปร่งใสอย่างแท้จริงขณะเดียวกัน ผู้บริหารระดับสูงก็เป็น 
ผู้ได้รับความไว้วางใจจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจให้บริหารจัดการทรัพยากร 
ต่างๆ ขององค์กร จึงสมควรที่จะต้องปฏิบัติหน้าที่ให้ได้ผลสมความคาดหวังของ 
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและเจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้น การบริหารงานของ 
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและผู้บริหารระดับสูง ย่อมมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หลายกลุ่มด้วยกัน นับตั้งแต่เจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า ประชาชน คู่ค้า 
เจ้าหนี้ ลูกหนี้ คู่แข่ง ตลอดไปจนถึงสังคมส่วนรวม
		
	 แม้ว่าผู้บริหารจะเป็นผู้มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จขององค์กร
แต่ถ้าพนักงานขององค์กรมิได้ปฏิบัติตามแนวทางต่างๆ ที่ได้รับการถ่ายทอดมาจาก
ผู้บริหารอย่างจริงจัง ในขณะเดียวกัน ถ้ามีเจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้นบางรายซึ่งอาจ 
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เรียกได้ว่ามีสถานะของความเป็นเจ้าของ   เพราะถือหุ้นในสัดส่วนที่สูงจนถึงระดับที่ 
อาจแทรกแซงหรือครอบงำการดำเนินการของผู้บริหารได้ หรือไม่ให้การสนับสนุน 
ผู้บริหารในทางที่ถูกที่ควรแล้ว ความสำเร็จก็คงไม่เกิดขึ้น
		
	 ดังนั้น จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องกำหนด “จรรยาบรรณของผู้บริหาร 
พนักงานและเจ้าของ” เพื่อใช้เป็น “แนวทาง” ในการประพฤติปฏิบัติของผู้บริหาร 
พนักงานและเจ้าของ และเป็นแนวทางปฏิบัติซึ่งเหมาะสมกับสังคมไทยว่า แนวทาง 
ปฏิบัติใดเป็นสิ่งที่ “ควร” หรือ “ไม่ควร”อย่างไร โดยคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
ต้องจัดให้มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณซึ่งเป็นขององค์กรตนเองโดยเฉพาะ 
อีกทั้งผู้บริหาร กรรมการ และพนักงานต้องปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่องหลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์ 
อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2543 อย่างเคร่งครัด 

แนวทางปฏิบัติที่ดี
แนวทางปฏิบัติที่ดีของผู้บริหาร1.	

ผู้บริหารต่อเจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้น1.1	

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และตัดสินใจดำเนินการใดๆ ด้วย 1 )	

ความเป็นธรรมต่อเจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้น เพื่อประโยชน์สูงสุด 
ของเจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้นโดยรวม
บริหารองค์กรด้วยความระมัดระวัง 2 )	

ปฏิบัติหน้าที่โดยการประยุกต์ความรู้ และทักษะการบริหารจัดการ 3 )	

อย่างเต็มกำลังความสามารถในทุกกรณี
จัดการดูแลมิให้ทรัพย์สินใดๆ ขององค์กรเสื่อมค่าหรือสูญหายโดย 4 )	

มิชอบ
รายงานสถานภาพขององค์กรโดยสม่ำเสมอ และครบถ้วนตามความ 5 )	

เป็นจริง
แจ้งให้เจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้นทุกรายทราบอย่างเท่าเทียมกันถึง 6 )	

แนวโน้มในอนาคตขององค์กรทั้งในด้านบวกและด้านลบ ซึ่งจะต้องอยู่ 
บนพื้นฐานของความเป็นไปได้และมีข้อมูลสนับสนุนอย่างเพียงพอ
ไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้องโดยใช้ข้อมูลใดๆ 7 )	

ขององค์กร ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ
ไม่เปิดเผยข้อมูลลับขององค์กรต่อบุคคลภายนอก8 )	

ไม่ดำเนินการใดๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง 9 )	

ผลประโยชน์ต่อองค์กร
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1.2	 ผู้บริหารต่อพนักงาน
ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่พนักงาน1 )	

ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและ 2 )	

ทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ
การแต่งตั้งและโยกย้าย รวมถึงการให้รางวัลและการลงโทษพนักงาน 3 )	

ต้องกระทำด้วยความสุจริตใจ และตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้ 
ความสามารถและความเหมาะสมของ	 พนักงานนั้น ๆ
ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาความรู้ ความสามารถของพนักงาน โดยให้ 4 )	

โอกาสพนักงานอย่างทั่วถึงและสม่ำเสมอ
รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานความรู้ 5 )	

ทางวิชาชีพของพนักงาน
ปฏิบัติตามกฏหมายและข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานอย่าง 6 )	

เคร่งครัด
บริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระทำใดๆ ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผล 7 )	

กระทบต่อความมั่นคงในหน้าที่การงานของพนักงาน
หลีกเลี่ยงการดำเนินการใดๆ ที่ไม่เป็นธรรมซึ่งอาจคุกคามและสร้าง 8 )	

ความกดดันต่อสภาพจิตใจของพนักงาน
ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ และให้ความเคารพต่อความเป็น 9 )	

ปัจเจกชนและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์
ส่งเสริมให้พนักงานเข้าใจในเรื่องจรรยาบรรณและบทบาทซึ่งพนักงาน 10 )	

สามารถปฏิบัติได้ เพื่อส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่อยู่ในกรอบของ 
จรรยาบรรณอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร
เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแจ้งเรื่องการทำความผิดกฎหมายของ 11 )	

องค์กรได้
ให้ความมั่นใจกับพนักงานในองค์กร ในเรื่องสวัสดิภาพและสวัสดิการใน 12 )	

การทำงาน
ให้พนักงานตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดในองค์กรให้ 13 )	

เกิดประโยชน์สูงสุด
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1.3	 ผู้บริหารต่อลูกค้า และประชาชน
ให้บริการที่มีคุณภาพในระดับที่ยอมรับได้ 1 )	

เปิดเผยข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับการบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้องและ 2 )	

ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง
การนำเสนอการบริการจะต้องไม่ทำให้ลูกค้าและประชาชนเกิด 3 )	

ความเข้าใจผิดเกี่ยวกับคุณภาพ ราคา ปริมาณ หรือเงื่อนไขใดๆ 
ของการบริการนั้นๆ
จัดระบบเพื่อให้ลูกค้าและประชาชนสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับ 4 )	

การบริการ และดำเนินการอย่างดีที่สุด เพื่อให้ลูกค้าและประชาชนได้
รับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว
รักษาความลับของลูกค้าและประชาชนอย่างจริงจัง และสม่ำเสมอ 5 )	

รวมถึงไม่นำมาใช้เพื่อ	ประโยชน์ของตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ
พยายามรักษาต้นทุนการผลิตให้ต่ำสุด ทั้งนี้ ต้องรักษาคุณภาพของ 6 )	

การให้บริการ ให้อยู่ในระดับมาตรฐานที่ยอมรับได้
แสวงหาช่องทางที่จะเพิ่มประโยชน์ให้แก่ลูกค้าและประชาชนอย่าง 7 )	

ต่อเนื่อง
ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อลูกค้าและประชาชนอย่างเคร่งครัด8 )	

กรณีที่อาจไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดได้ ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้า 9 )	

และประชาชนทราบล่วงหน้าเพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข 
ปัญหา
ไม่ค้ากำไรเกินควร เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของการบริการ และไม่ 10 )	

กำหนดเงื่อนไขการค้าที่ไม่เป็นธรรมต่อลูกค้าและประชาชน
ควรมีการสร้างนวัตกรรมใหม่ เช่น การบริการใหม่ๆ เพื่อให้ลูกค้าและ 11 )	

ประชาชนเกิดความพึงพอใจ
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1.4	 ผู้บริหารต่อคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้และ/หรือลูกหนี้
ไมเ่รยีก หรอืไมร่บั หรอืจา่ยผลประโยชนใ์ดๆ     ทีไ่มส่จุรติในการคา้กบัคูค่า้ 1 )	

และ/หรือเจ้าหนี้ และ/หรือลูกหนี้
ถ้ามีข้อมูลว่ามีการเรียก หรือการรับ หรือการจ่ายผลประโยชน์ใดๆ 2 )	

ที่ไม่สุจริตเกิดขึ้น พึงเปิดเผยรายละเอียดต่อคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี้ 
และ/หรือลูกหนี้ และร่วมกันแก้ไขปัญหาโดยยุติธรรมและรวดเร็ว

ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง 3 )	

วัตถุประสงค์ของการใช้เงิน การชำระคืนการดูแลคุณภาพ 
หลักทรัพย์ค้ำประกัน และเรื่องอื่นใดที่ได้ให้ข้อตกลงไว้กับเจ้าหนี้

1.5	 ผู้บริหารต่อคู่แข่งทางการค้า
ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี1 )	

ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งขันทางการค้าด้วยวิธี 2 )	

การที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม เช่น การจ่ายสินจ้างให้แก่พนักงาน 
คู่แข่ง เป็นต้น
ไม่พยายามทำลายชื่อเสียงของคู่แข่งขันทางการค้าด้วยการกล่าวหา 3 )	

ในทางร้าย โดยปราศจากซึ่งมูลความจริง

1.6	 ผู้บริหารต่อสังคมส่วนรวม
ไม่กระทำการใดๆ ที่จะมีผลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติและ 1 )	

สภาพแวดล้อม
คืนผลกำไรส่วนหนึ่งขององค์กรให้แก่กิจกรรมที่จะมีส่วนสร้างสรรค์ 2 )	

สังคมอย่างสม่ำเสมอ
ปลูกฝังจิตสำนึกของความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นในหมู่พนักงาน3 )	

ทุกระดับอย่างต่อเนื่องและจริงจัง
ปฏิบัติหรือควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของ 4 )	

กฎหมายและกฎระเบียบที่ออกโดยหน่วยงานกำกับดูแล
ไม่กระทำการช่วยเหลือ สนับสนุน หรือยอมเป็นเครื่องมือที่จะทำให้เกิด 5 )	

การหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆ
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ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานกำกับดูแลและรายงานข้อมูลที่เกี่ยวกับ 6 )	

การฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบต่างๆ 
ต่อหน่วยงานนั้น
ไม่นำเงินของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้นไปสนับสนุนทางการเมือง7 )	

2.	 แนวทางปฏิบัติที่ดีของพนักงาน
2.1	 พึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และมานะอดทน
2.2	 รักษาความลับของลูกค้าและประชาชน คู่ค้า และองค์กรอย่างเคร่งครัด
2.3	 เคารพในสิทธิของพนักงานอื่นที่อยู่ในองค์กรเดียวกัน
2.4	 ให้ความเอาใจใส่และช่วยดำเนินการใดๆ ที่จะรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีในการ 

ทำงาน
2.5	 ไม่กล่าวร้ายต่อผู้บริหาร หรือพนักงานโดยปราศจากมูลความจริง
2.6	 แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากพบว่าองค์กรกระทำการใดๆ โดยมิชอบ
2.7	 สร้างและรักษาให้เกิดความสามัคคีและความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันในหมู่ 

พนักงาน
2.8	 เอาใจใสอ่ยา่งจรงิจงั และเครง่ครดัตอ่กจิกรรมทัง้ปวงทีจ่ะเสรมิสรา้งคณุภาพ 

ประสิทธิภาพ และการพัฒนาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ
2.9	 ยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพขององค์กร 

3.	 แนวทางปฏิบัติที่ดีของเจ้าของ
3.1	 จัดหาผู้บริหารที่มีคุณสมบัติและความสามารถที่เหมาะสม โดยให้อำนาจ 

ผู้บริหารอย่างเพียงพอในการกระทำการใดๆ	
3.2	 ไม่แทรกแซงการตัดสินใจใดๆ ของผู้บริหารที่บริหารงานโดยสุจริตและอยู่บน 

พื้นฐานความเป็นไปตามมาตรฐานของวิชาชีพที่ยอมรับนับถือกันโดยทั่วไป
3.3	 ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติงานภายในกรอบจรรยาบรรณอย่าง 

เคร่งครัด
3.4	 ไม่ควรกดดันให้ผู้บริหารแสวงหาผลกำไรระยะสั้นโดยละเลยผลกระทบ 

ทางลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่น ๆ
3.5	 ไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อผลประโยชน์ตนเองหรือญาติและผู้ที่เกี่ยวข้อง
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หลักการและแนวทางการกำกับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ

จัดทำโดย: สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)

ที่อยู่: กระทรวงการคลัง ถนนพระราม 6 แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

โทร: 0 2298 5880-9

Website: www.sepo.go.th






