
 
 
หมวดที่ 1 : การดําเนินการของภาครัฐในฐานะเจาของ   

  กระทรวงการคลังไดกําหนดแนวนโยบายผูถือหุนภาครฐั (Statement of Direction : SOD) ใหการ
ไฟฟานครหลวงถือปฏิบัติ ดงันี้ 

             
  แนวนโยบายผูถือหุนภาครฐัที่มีตอรัฐวิสาหกจิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                      การไฟฟานครหลวงไดนําแนวนโยบายผูถอืหุนภาครัฐ (Statement of  Directions :SOD)  มาเปน
แนวทางในการจัดทําแผนยทุธศาสตร และแผนงาน/โครงการ  รวมถึงการผลักดนัใหเกิดผลในทางปฏิบัต ิ

ภาพรวม (รัฐวิสาหกิจ) : เปนกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตรทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศบนพื้นฐานการดาํเนินงานที่

มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

รายสาขา (สาขาพลังงาน) : สรางความมั่นคงดานพลังงานของประเทศ สงเสริมและพัฒนาพลังงานทดแทนที่สะอาด 

สนับสนนการใชพลังงานอยางคมคาและบริหารตนทนใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงการดแลสังคมและสิ่งแวดลอม 

รายแหง (การไฟฟานครหลวง) : สรางความมั่นคงดานพลังงานของประเทศ สงเสริมและพัฒนาพลังงานทดแทนที่สะอาด 

สนับสนุนการใชพลังงานอยางคุมคาและบริหารตนทุนใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตร
กระทรวงมหาดไทย 
นโยบายโครงสราง
พื้นฐาน 
- ดําเนนิมาตรการการลด
ผลกระทบจาก ราคาพลังงาน 

นโยบายสารสนเทศ 
- การพฒันาระบบ ขอมูล
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ประสิทธิภาพการบริหาร
ราชการแผนดิน 
- สงเสริมใหประชาชนมี
โอกาสรับรูขอมูลขาวสาร
อยางกวางขวาง ถูกตอง  
เปนธรรม และรวดเร็ว 

วิสัยทัศน 
เปนองคกรสมรรถนะสูง และ
ผูนาํดานระบบจาํหนายในเอเชยี
ตะวันออกเฉียงใต มีบริการท่ี
เปนเลิศ มุงเนนการเติบโตใน
ธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องอยางยั่งยนื
รวมท้ังรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม 

พันธกิจ 
1. พฒันาสูองคกรสมรรถนะสูง
2. ดําเนนิธรุกิจไฟฟาใหมีการ
เติบโตอยางม่ันคง 
3. สรางการเติบโตอยางยั่งยนืใน
ธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่มโีอกาสและ
ศักยภาพ 
 

หลักการและแนวทางการดําเนินงานตาม 
SOD ณ กันยายน 2552 
1. บริหารตนทุนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานอุตสาหกรรม 
2. พัฒนาและขยายระบบจําหนายไฟฟาใหมีคุณภาพ และ
เพียงพอตอความตองการเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ 
3. ดูแลความปลอดภัยของชุมชน และแกไขปญหาภูมิทัศน
4. มุงเนนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร ใชทรัพยสินให
เกิดประโยชนสูงสุด และขยายกิจการไปสูธุรกิจที่
เก่ียวเนื่องเพ่ือใหองคกรมีผลการดําเนินงานและสถานะ
ทางการเงินที่แข็งแกรง รองรับตอการแขงขันในอนาคต 
รวมทั้งการเปนแหลงรายไดของภาครัฐอยางยั่งยืน 
5. สนับสนุนการอนุรักษทรัพยากร และการใชพลังงาน
อยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
6. มีมาตรการยกระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

แนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐที่มีตอรัฐวิสาหกิจ

วิธีปฏิบัติในการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
ของ การไฟฟานครหลวง 



  

หมวดที่ 2 : คณะกรรมการการไฟฟานครหลวง 

 คณะกรรมการการไฟฟานครหลวง เปนผูนําตนแบบที่ดีทางดานจริยธรรมและคณุธรรม และมีหนาท่ี
รับผิดชอบในการกํากับดูแลการดําเนินงานของการไฟฟานครหลวงใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ นโยบาย 
วัตถุประสงค  และเปาหมายของการไฟฟานครหลวง โดยสนับสนุนและดําเนินการใหมีระบบบริหารจัดการที่ดี มี
ความซ่ือสัตยสุจริต และรกัษาผลประโยชนของการไฟฟานครหลวง  ผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย  ตลอดจนสังคม
และประเทศชาติ 

  

วิธีปฏบิัติ 
 การไฟฟานครหลวง เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย การดําเนินงานของ
คณะกรรมการการไฟฟานครหลวง ตองกํากับดูแลใหเปนไปตามกฎหมายที่เกีย่วของ  

 กรอบการกํากบัดูแลกิจการที่ดี หมวดคณะกรรมการการไฟฟานครหลวง กําหนดขึน้โดยยึดถือ
กฎหมายที่เกี่ยวของ  มติคณะรฐัมนตรี  ขอบังคับ ฯลฯ  จดัหมวดหมู และประยกุตใหสอดคลองกับหลักเกณฑ
และแนวทางของกระทรวงการคลัง       เพือ่ใชเปนกรอบการกํากับดแูลกิจการที่ดีหมวดคณะกรรมการการไฟฟา
นครหลวง ดังนี้ 

1.  องคประกอบของคณะกรรมการ 
1.1 คณะกรรมการการไฟฟานครหลวงประกอบดวย ประธานกรรมการหนึ่งคน และกรรมการอืน่อีก

ไมนอยกวา 5 (หา) คน แตไมเกิน 9 (เกา) คน โดยมผีูวาการเปนกรรมการโดยตําแหนง ในกรณีท่ีมีความจําเปนตองมี
กรรมการเกินกวา 9 (เกา) คน ใหรฐัมนตรีเจาสังกัดเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือแตงตั้งได แตจาํนวนประธานกรรมการ
และกรรมการ รวมทัง้คณะตองไมเกนิสิบหาคน และในจํานวนนี้มีกรรมการอิสระอยางนอย เกนิกึ่งหนึ่งของ
คณะกรรมการทั้งหมด กรรมการอิสระจัดทาํรายงานรับรองความเปนอิสระเมื่อไดรบัการแตงตัง้ และเปนประจาํทกุป 

ความเปนอิสระ ใหหมายถึง การปราศจากความสัมพันธทางธรุกิจใด ๆ  ความคาดหวงั
ผลประโยชน  ความสัมพันธอื่นใด และการไมมผีลประโยชนทับซอนกบัการไฟฟานครหลวงทั้งทางตรงและ
ทางออม ซึ่งอาจมีอิทธิพลตอการใชดลุยพินิจอยางเปนอิสระ 

1.2 คณะกรรมการการไฟฟานครหลวง ไดรับการแตงตั้งจากคณะรัฐมนตรี  ประกอบดวยการ
แตงตั้งจากบัญชีรายชื่อกรรมการท่ีกระทรวงการคลังจดัทาํขึ้น (Directors’Pool) ไมนอยกวาหนึ่งในสามของ
กรรมการทั้งคณะกับกรรมการอื่นหรือผูทรงคุณวุฒิและความสามารถตางๆ  ท่ีเปนการผสมผสานความรูที่
เหมาะสมกับการไฟฟานครหลวง  และไมมีลักษณะตองหาม ตามขอกําหนดของพระราชบญัญัตกิารไฟฟานคร
หลวง พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับพนักงานและกรรมการรัฐวิสาหกิจ  และขอกําหนด  อ่ืนๆ 

 
 



1.3 วาระการดํารงตําแหนง 
  ประธานกรรมการและกรรมการ ที่มิใชกรรมการโดยตําแหนงตามกฎหมายหรือพระราช
กฤษฎีกา ใหมวีาระการดํารงตําแหนงคราวละสามป หากพนจากตําแหนงตามวาระ จะแตงตั้งใหเปนประธาน
กรรมการหรือกรรมการอกีกไ็ด กรณกีารแตงตั้งกรรมการใหมทั้งหมด การนับระยะเวลาการดํารงตาํแหนงตองนบั
หน่ึงใหมพรอมกันทุกคน  โดยเริ่มตนตั้งแตวันที่ไดแตงตั้งเปนตนไป 
  ในกรณีทีก่ารแตงตั้งกรรมการในระหวางที่กรรมการซ่ึงแตงตัง้ไวแลวยังมวีาระอยูในตาํแหนง ไมวา
จะเปนการแตงตั้งเพิ่มขึ้นหรือแตงตั้งแทนตําแหนงที่วาง ใหผูซึ่งไดรับแตงตั้งนั้นอยูในตําแหนงเทากับวาระท่ี
เหลืออยูของกรรมการซึ่งไดแตงตั้งอยูไวแลวน้ัน 

2. หนาที่และความรับผิดชอบ 

 คณะกรรมการการไฟฟานครหลวง เปนผูนําตนแบบทีด่ีทางดานจรยิธรรมและคุณธรรม  และกาํกับดแูลใหมีการ
บริหารจัดการดวยหลักคุณธรรม  มีความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย  คํานึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอม   มี
ระบบการบริการขอมูลสารสนเทศใหผูมีสวนไดสวนเสียอยางเพียงพอ เชื่อถือได  ทันเวลา  และเทาเทียมกัน  ดวย
หนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

2.1 ประธานกรรมการ  เปนผูนํากรรมการ        เสริมสรางใหคณะกรรมการเปน คณะกรรมการ
ที่มีประสิทธผิล  และประสิทธิภาพ 

2.2 ใหมีการประสานงานระหวางกรรมการและฝายบริหาร เพือ่ใหมั่นใจวาบทบาทการกํากบัดูแล
ของคณะกรรมการ    และบทบาทการบริหารงานของฝายบริหารมีความชัดเจน   และสนับสนุน สงเสริมซึ่งกันและกนั
เปนอยางดี   เพ่ือใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอการไฟฟานครหลวง   โดยมกีารดําเนนิการดังนี ้

2.2.1 การประสานงานกับผูบริหารระดับสูง  คณะกรรมการกาํหนดให  รองผูวาการทุก
ทานเขารวมประชุมดวย เพ่ือเปดโอกาสใหรวมรับทราบนโยบาย และมีสวนรวมในการบริหารองคกร 

2.2.2 จัดใหมีการเสริมสรางความสัมพันธระหวางคณะกรรมการการไฟฟานครหลวง  
ผูบริหารระดับสูงของการไฟฟานครหลวง คณะกรรมการและผูบริหารหนวยงานดานพลังงานทีเ่กี่ยวของ 
กับการดําเนินงานของการไฟฟานครหลวง  

2.2.3 รวมศกึษาดูงานทั้งในประเทศและตางประเทศ 
2.2.4 ใหความรูดานวิชาการแกผูบริหาร และพนกังาน การไฟฟานครหลวง 

2.3 คณะกรรมการเปนผูนําในการกําหนดวิสัยทัศนของ การไฟฟานครหลวง มีสวนรวม
รับผิดชอบโดยรวม  ท้ังในดานการเปนผูนําและผูกํากับดแูลการไฟฟานครหลวง โดยมีการดําเนนิการดังนี ้

2.3.1 คณะกรรมการมอบนโยบายเปนทิศทางการดําเนินงาน 
2.3.2 ใหความเห็นชอบในกลยุทธ แผนวิสาหกิจ แผนงาน/โครงการ  งบประมาณประจําป 

และเรื่องท่ีตองเสนอเขาคณะรฐัมนตร ี
2.3.3 ติดตามดูแลการปฏิบตัิงานทีส่ําคัญโดยสม่าํเสมอ ในวาระการประชุมประจําเดือน 



2.3.4 พิจารณาอนุมตัิเกี่ยวกับการซื้อ/การจาง ตามอํานาจและวงเงินทีก่ําหนดให
คณะกรรมการการไฟฟานครหลวงมีอํานาจอนุมัติตามขอบังคับการไฟฟานครหลวง วาดวย  การพสัดุ 

2.3.5 พิจารณาอนุมตัิการจําหนายสินทรัพย และหนี้สูญออกจากบัญชีตามอํานาจและวงเงนิ
ที่กําหนดไวในขอบังคับการไฟฟานครหลวงทีเ่กี่ยวของ 

2.3.6 ใหความเห็นชอบเรื่องที่นําเสนอตอกระทรวงมหาดไทย และคณะรัฐมนตร ี
2.3.7 พิจารณาดําเนนิการ     และใหความเห็นในการดําเนนิงานโครงการตามนโยบาย

รัฐบาล 
2.4 กําหนดแนวปฏิบัติในภารกิจสําคัญ    เพ่ือใหมีการกํากับดูแลฝายบริหารอยางมีประสิทธิผล  โดย

ออกเปนขอบังคับการไฟฟานครหลวง  
2.5 กํากับดแูลนโยบายการบริหารงานบุคคล  โดยใหความเห็นชอบในเรือ่งตาง ๆ ดังนี ้

2.5.1 ผังโครงสรางองคกร  โครงสรางการดํารงตําแหนง 
2.5.2 โครงสรางอัตราเงินเดือน  วงเงินเลื่อนขั้นเงินเดือน  ผลประโยชนตอบแทน  และ

สวัสดิการตาง ๆ 
2.5.3 การแตงตั้ง และลงโทษนักบริหารระดับสูง 
2.5.4 พิจารณาอุทธรณคําสั่งลงโทษพนักงาน 
2.5.5 การเกษยีณอายุกอนกําหนด 
2.5.6 มอบหมายใหกรรมการเปนประธานคณะกรรมการกิจการสัมพันธ 

2.6 จัดตั้งคณะอนกุรรมการชุดตางๆ     เพื่อเพิม่ประสิทธภิาพในการทํางานของคณะกรรมการ  
2.7 กํากับดแูลระบบบัญชี  รายงานทางการเงนิ  และการสอบบัญชีใหมีความเชื่อถือไดโดยจดัตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบ  เพือ่ดูแลเรื่องระบบบัญชี  การรายงานทางการเงิน  การสอบบัญชี  การตรวจสอบ
ภายใน  การบริหารความเสีย่ง  และการกํากับดูแลกจิการที่ดี 

2.8 คัดเลือกผูวาการการไฟฟานครหลวง    และกําหนดคาจางหรือผลประโยชนอ่ืน รวมทัง้
เง่ือนไขการจาง และการเลิกจาง โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลังและประเมนิผลการปฏิบัติงานโดย
สม่ําเสมอ 

2.9 แสวงหาการสนับสนุนจากภายนอกองคกร เพื่อสงเสริมการดําเนินงานของการไฟฟา-นคร
หลวงใหบรรลเุปาหมายไดเรว็ข้ึน 

2.10 รวมในการเจรจาตอรอง เรื่องการประเมินผลการดําเนินงานของการไฟฟานครหลวง 

 

 
 
 
 



3. บทบาทของคณะกรรมการอิสระ 
 คณะกรรมการอิสระมีบทบาทหนาท่ีดังนี ้
 3.1 มีการประชุมกนัเองเปนครั้งคราว (อยางนอย 6 เดือนตอครั้ง)  โดยไมมีกรรมการท่ีเปน
กรรมการโดยตําแหนงหรือกรรมการที่มาจากขาราชการเขารวมประชมุดวย 
 3.2 เขาถึงขอมูลทางการเงนิและทางธรุกิจอ่ืนอยางเพยีงพอท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีของตนในฐานะ
กรรมการรัฐวสิาหกิจไดอยางมีประสิทธผิล 
 3.3 ใชดุลพินิจทีเ่ปนอิสระของตนในการตัดสินใจเชิงกลยทุธ     โดยใชทักษะและประสบการณ
ของตน  ซึ่งรัฐวิสาหกิจไมอาจหาจากแหลงอ่ืนได 
 3.4 ใหความมั่นใจวาผลประโยชนของภาครัฐและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนในรัฐวิสาหกิจ ไดรับความ
คุมครอง   และมีการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติที่ดี   นอกจากนี้   ควรมีสวนในการกําหนดคาตอบแทนของผูบริหาร
สูงสุด  และสอดสองดูแลผลการปฏิบัติงานของฝายบริหาร 
 3.5 เขาประชมุคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและอนุกรรมการตาง ๆ เปนประจาํสมํ่าเสมอ 
 3.6 จัดทํารายงานรับรองความเปนอิสระของตน  เมื่อไดรับการแตงตั้งและเปนประจําทกุป 

4.  การประชมุ 
4.1 การประชุมของคณะกรรมการ 

4.1.1 โดยปกตใิหมีการประชุมคณะกรรมการเดือนละ 1 ครั้ง การนัดประชุมใหทําเปนหนงัสือ
แจงใหกรรมการทราบลวงหนาไมนอยกวา 3 วนั โดยใหสงระเบยีบวาระและเอกสารการประชมุลวงหนาไมนอยกวา 
7 วัน เวนแตในกรณีพิเศษ จะแจงระเบียบวาระใหกรรมการทราบในขณะเขาประชุมก็ได 

4.1.2 ประธานกรรมการเปนผูใหความเห็นชอบในการจัดเรื่องเขาวาระการประชุม 
4.1.3 เวลาการประชมุใหมีความเหมาะสมเพียงพอ สําหรับการนําเสนอเอกสารขอมูล และการ

อภิปรายปญหาที่สําคัญ 
4.1.4 การประชุมทุกคราวจะตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่ง จึงจะครบองค

ประชุม ประธานกรรมการเปนประธานในที่ประชุม ถาประธานกรรมการไมอยูหรือไมสามารถรวมประชุมได ให
มอบหมายแกกรรมการผูหนึ่งซึ่งมิใชผูวาการ ทําหนาทีป่ระธานในทีป่ระชุมแทนเปนการชั่วคราว จนกวาประธาน
กรรมการจะมารวมประชุมดวยไดหรือจนกวาจะเลิกประชุม ในกรณีท่ีประธานกรรมการมไิดมอบหมายให
กรรมการผูใดทําหนาที่ประธานในที่ประชุม ใหกรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการผูหน่ึงเปนประธานในที่
ประชุม 

4.1.5 คณะกรรมการอาจขอความเห็นที่เปนอิสระจากที่ปรกึษาภายนอกเมื่อจําเปน 
4.1.6 การลงมติในการพิจารณาปญหาท่ีตองอาศัยมติหรือความเห็นชอบของคณะกรรมการ ให

ถือเอาเสียงขางมาก ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนการชีข้าด 



 

5.  การรายงานและการเปดเผยขอมูล 

5.1 คณะกรรมการตองกําหนดใหมีการเปดเผยขอมูลตอไปนี้      อยางโปรงใสไวในรายงาน
ประจําป 

- รายชื่อกรรมการอิสระ 
- ประวัติของกรรมการทุกคนโดยละเอยีด 
- รายงานความขัดแยงทางผลประโยชนของกรรมการ 
- รายงานคาตอบแทน และนโยบายเกี่ยวกับคาตอบแทนของคณะกรรมการ 
- รายงานผลการดําเนินงานในปที่ลวงมา       คําชี้แจงเกีย่วกบันโยบายของคณะกรรมการ และ

แผนงาน / โครงการตอรัฐมนตรเีจาสงักดั 
- รายงานความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในการจดัทํารายงานทางการเงินโดยแสดง

ควบคูกับรายงานผูสอบบญัช ี
- รายงานกิจการประจําป ประกอบดวย รายงานการประเมนิฐานะ และแนวโนมของการ

ไฟฟานครหลวงโดยสรุป  และรายงานเชิงอภิปรายเพื่อขยายความในเรือ่งที่สําคัญ 
- รายงานขอสรปุจากการประชุมคณะกรรมการ 

5.2 การเปดเผยขอมูลตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ วาดวย การปองกนัและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 
  กรรมการการไฟฟานครหลวงมีหนาท่ียืน่บญัชีแสดงรายการทรพัยสนิและหนี้สินของตน     คู
สมรส  และบตุรท่ียังไมบรรลุนิตภิาวะตอคณะกรรมการ ป.ป.ช. ทุกครัง้ท่ีเขารับตําแหนง  ทุกสามปที่อยูใน
ตําแหนง  และเมื่อพนจากตําแหนง  ตามแบบที่คณะกรรมการ  ป.ป.ช. กําหนด  ภายในสามสิบวันนบัแต    วนัมีผล
ของแตละกรณี   
  ในทางปฏิบัติเมื่อครบกําหนดหนึ่งปหลังจากพนจากตําแหนงคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
ไดมีมติใหย่ืนอีกครั้งภายในสามสิบวัน (ไมมีการสั่งการเปนลายลกัษณอักษร) 
 

6.   การประเมินผล 
 การประเมินตนเอง (Self Assessment) ของคณะกรรมการ 
 คณะกรรมการการไฟฟานครหลวง  จัดใหมีการประเมินตนเอง  (Self Assessment) ทั้งแบบราย
คณะและรายบุคคล ปละ 1 ครั้ง หลังจากสิ้นสุดปงบประมาณ ท้ังนี้ การประเมนิตนเองของกรรมการจะเปน
ความลับ และฝายเลขานกุารของการไฟฟานครหลวงจะเปนผูรวบรวมรายงานผลใหกรรมการทุกทาน และสง
กระทรวงเจาสังกัดและกระทรวงการคลังตอไป 



     7. จรรยาบรรณของคณะกรรมการการไฟฟานครหลวง 
7.1 คณะกรรมการการไฟฟานครหลวง  ตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่กําหนดไวในหมวดที่ 6 ดวย 
7.2 ขาราชการที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนกรรมการการไฟฟานครหลวงนําบทกาํกับขาราชการที่ไดรับ

การแตงตั้งใหเปนกรรมการรฐัวิสาหกิจมาใช 

8. คาตอบแทน 
8.1 คาเบี้ยประชุมกรรมการและอนุกรรมการเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี    และหลักเกณฑที่

กระทรวงการคลังกําหนด 
8.2 เงินโบนัสกรรมการเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี  และหลักเกณฑทีก่ระทรวงการคลงักาํหนด 

 



หมวดที่ 3  :  รายงานทางการเงิน รายงานทางการบริหาร และการตรวจสอบ 

 รายงานทางการเงิน รายงานทางการบริหาร เปนการสื่อสารที่สําคัญระหวางการไฟฟานครหลวง กับ ผูมี
สวนไดสวนเสีย รายงานทางการเงินที่มีความนาเชื่อถือดวยระบบการจัดทําที่มีประสิทธิภาพ ระบบการตรวจสอบ
ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ และนําเสนอการวิเคราะหในรูปแบบตางๆ เหมาะสมกับ       การใชงานสําหรับ
บุคคลแตละระดับที่เกี่ยวของยอมเปนประโยชนกับผูมีสวนไดสวนเสยี 

วิธีปฏบิัติ   
 การไฟฟานครหลวง จัดใหมีรายงานทางการเงิน รายงานทางการบริหาร  และรายงานอื่นๆ ที่เปนการ
เปดเผยขอมลูอันเปนสาระสําคัญของการไฟฟานครหลวงอยางโปรงใส  เปนไปตามหลักเกณฑ และแนวทางการ
กํากับดแูลทีด่ใีนรัฐวิสาหกิจกําหนดโดยกระทรวงการคลัง และเพิ่มเติมตามขอกําหนดสําหรับบรษิทัจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยโดยคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย ในสวนท่ีสามารถนาํมาประยุกตใชได
กับรัฐวิสาหกจิ พรอมทัง้กําหนดใหมรีะบบการควบคุมและการตรวจสอบ  เพื่อใหรายงานที่นาํเสนอมสีาระท่ี
เหมาะสมกับการใชงาน ถูกตอง เชือ่ถอืได ทันเวลา สําหรบัผูท่ีเกี่ยวของทุกฝาย ดังนี้ 

  

1.  การรายงานทางการเงนิ รายงานทางการบริหาร 
การไฟฟานครหลวงจัดใหมีรายงานทางการเงิน รายงานทางการบริหารที่ถูกตอง เชื่อถือได ทนัเวลา 

ในรูปแบบที่เหมาะสมกับการใชงานสําหรับผูที่เกีย่วของทุกฝายดังนี ้
1.1 รายงานทางการเงิน 

1.1.1 งบการเงนิประกอบดวย งบดลุ งบกาํไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และหมายเหตุประกอบ
งบการเงนิ       จัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบญัชีที่กําหนดตามพระราชบญัญัติการบัญชี พ.ศ.2543 และระเบียบวาดวย
การบญัชแีละการเงินของรัฐวสิาหกิจ พ.ศ. 2548 เปนไปตามหลักการบญัชีที่รับรองทั่วไป 

1.1.2 จัดทํางบการเงนิรายงานการวิเคราะหทางการเงินและการดําเนินงานประจําเดือน
นําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ในการไฟฟานครหลวง คณะกรรมการการไฟฟานครหลวง 
ในคราวประชมุประจําเดือน และสงใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดนิ กระทรวงการคลัง และหนวยงานราชการที่
เกี่ยวของ ภายในเดือนถดัไป 

1.1.3 จัดทํางบการเงนิประจําไตรมาส และสงใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  
กระทรวงการคลัง  และหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ  ภายใน 45 วัน  นับจากวันสิ้นงวด   

1.1.4 จัดทํางบการเงินประจําป      และสงใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  กระทรวงการคลัง   
และหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ  ภายใน 90 วัน นับจากวนัสิ้นงวด 



1.1.5 รายงานการวิเคราะหทางการเงินและการดาํเนินงาน จัดทําเปนรายเดือน และรายป 
เพื่อนําเสนอคณะกรรมการการไฟฟานครหลวง ผูบริหารระดับสูง กระทรวงการคลังและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้ 

1. ความสามารถในการสรางกาํไร (Profitability) 
2. การจัดสรรกําไร (Changes in Retained Earnings) 
3. ฐานะทางการเงิน (Financial Position) 
4. อัตราสวนทางการเงนิ (Financial Ratios) 
5. อัตรากําลัง (Personnel Strength) 

1.1.6  นําขอมูลทางการเงนิเขาระบบ GFMIS-SOE :-               
 1   งบทดลอง 

- รายเดือน ภายใน 30 วัน นับแตวนัสิ้นเดอืน 
- รายไตรมาส ภายใน 45 วัน นับแตวันสิ้นไตรมาส 

                                              - รายป ภายใน 60 วัน นับแตวันสิ้นงวด 
                                       2    งบดุล  งบกาํไรขาดทุน  งบกระแสเงินสด 

  - รายไตรมาส ภายใน 45 วัน นับแตวันสิน้ไตรมาส 
  - รายป ภายใน 60 วัน นับแตวันสิ้นงวด 

1.2 รายงานทางการบริหาร 
การไฟฟานครหลวงจดัใหมีขอมูลและสารสนเทศสําหรับการดําเนนิงานในดานตาง  ๆดังนี้  
1.2.1 ดานระบบจําหนายพลังไฟฟา ประกอบดวยขอมลู สถิต ิและสารสนเทศที่เกี่ยวกับ

ความเชื่อถือได  ความปลอดภัยของระบบไฟฟา เชน รายงานขอมูลสถติิระบบไฟฟา  รายงานมาตรฐานคุณภาพ
บริการดานเทคนิค  รายงานตาม มอก. 18001 เปนตน 

1.2.2 ดานบริการ ประกอบดวยขอมูล สถิติ และสารสนเทศที่เกี่ยวกับการติดตั้งไฟฟา การ
แกไขไฟฟาขัดของ  การบริการประเภทตาง ๆ รวมท้ังการแกไขขอรองเรียนในการใหบริการ เชน รายงานมาตรฐาน
คุณภาพบริการที่การไฟฟานครหลวงรับประกันกับผูใชไฟฟา รายงานตามมาตรฐานคุณภาพภายใน  (ISO 9001: 2000) 
เปนตน  

1.2.3 ดานบัญชีและการเงิน ประกอบดวยขอมูล สถิติ และสารสนเทศที่เกี่ยวกับแผนและ
งบประมาณประจําป แผนการจัดซื้อ/จัดจางและแผนการจายเงิน ประมาณการรายไดและคาใชจายประจาํป
งบประมาณ ประมาณการงบกระแสเงินสด การดําเนินงานโครงการเงินกู การวิเคราะหฐานะการเงินและผลการ
ดําเนินงาน เปนตน 

1.2.4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยขอมูล สถิติ  และสารสนเทศที่เกี่ยวกับ  
แผนงานและผลการดําเนินงานตามแผนงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของการไฟฟานครหลวง เชน การปรับ
กระบวนงานและพฒันางานดานบัญชี การเงิน งบประมาณ จัดซื้อจดัจาง พัสดุ และขอมูลขาวสาร MIS งาน
บริหารจดัการขอมูลเพื่อชวยในการตัดสนิใจเชิงธรุกจิของผูบริหาร (BIA) เปนตน 



1.2.5 ดานทรัพยากรมนุษย ประกอบดวยขอมูล สถิติ  และสารสนเทศที่เกีย่วกบัดาน
บุคลากรและแรงงานสัมพนัธ เชน โครงสรางองคกร แผนแมบทดานการบริหารทรัพยากรมนษุยกรอบอัตรากําลัง  
สถิติเกีย่วกับพนักงาน แผนงานฝกอบรม  เปนตน 

1.2.6 ดานบริหารความเส่ียง ประกอบดวยขอมลู และสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารความ
เสี่ยง เชน แผนบริหารความเสี่ยงประจําป รายงานแผนบริหารความเส่ียง ผลการประเมินรายการความเสี่ยง เปน
ตน 

1.2.7 ดานการประเมนิผล ประกอบดวยขอมลู และสารสนเทศเกีย่วกบัการประเมินผลงานของ
การไฟฟานครหลวง เชน การประเมนิผลตัวช้ีวัดของการไฟฟานครหลวง การประเมินผลองคกรโดย TRIS   และ
การประเมินผลผูวาการ เปนตน 

1.2.8 ดานความปลอดภัย ประกอบดวยขอมูล และสารสนเทศเกี่ยวกับดานความปลอดภัย 
เชน ดัชนีการประสบภัย อุบัติภัยพนักงาน อุบัติภัยยานพาหนะ เปนตน 

2.  การควบคุมและการตรวจสอบภายใน 

2.1 คณะกรรมการการไฟฟานครหลวง และฝายบริหาร มีหนาท่ีรับผิดชอบในการจดัใหม ีการ
ควบคุมภายในและประเมนิผลการควบคุมภายในทัว่ทั้งองคกร รวมท้ังการสรางบรรยากาศ เพื่อใหเกิด
สภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีดี สงเสรมิในเรื่องของความซื่อสัตย คุณธรรม และจรยิธรรม เพื่อใหความมั่นใจ
วาการบริหารงานเปนไปอยางโปรงใส มีประสิทธิผลและประสิทธภิาพ 

2.2 การควบคุมภายในที่จัดวางไวในระบบการปฏิบัติงาน (build in) เปนไปตามมาตรฐานการ
ควบคุมภายในที่เปนสากล และสอดคลองกับ ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐาน
การควบคุมภายใน พ.ศ.2544 ซึ่งมีการกําหนดใหครอบคลุมองคประกอบที่สําคัญ 5 ประการ ดังนี ้

2.2.1 สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment)  
2.2.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
2.2.3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
2.2.4 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications) 
2.2.5 การตดิตามประเมินผล (Monitoring) 

2.3 ฝายตรวจสอบภายใน เปนหนวยงานที่ข้ึนตรงตอผูวาการ มีภารกิจในการบริการใหคําปรึกษา
(Consulting Service) และการบริการใหความเชื่อมั่น(Assurance Service) อยางเปนอิสระและเทีย่งธรรม  เพ่ือเพิ่ม
มูลคาและปรับปรุงการดําเนนิงานขององคกร  โดยฝายตรวจสอบภายในมีสวนชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคที่
วางไวดวยการประเมินและปรับปรุงความมีประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุม
ภายในและกระบวนการกํากบัดูแลกิจการทีด่ีขององคกร โดยวธิีการอยางเปนระบบและมีแบบแผน    ดาํเนินงาน
เกี่ยวกับการสนับสนุนงานของคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) โดยผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายในทํา
หนาที่เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 



2.4 แผนการตรวจสอบ จัดทําขึ้นโดยพิจารณาถงึภารกิจ และเปาหมายของการไฟฟานครหลวง 
กฎบัตรของฝายตรวจสอบภายใน  กฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบในการไฟฟานครหลวง ความเสี่ยงที่สําคัญ  
และสอดคลองกับระเบยีบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2538   และระเบยีบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน   วาดวย  การปฏบัิติหนาที่ของ         ผูตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2546 โดยนําเสนอผูวา
การ และคณะกรรมการตรวจสอบในการไฟฟานครหลวง เพ่ือพิจารณาและอนุมัติ ภายในเดือนสุดทายของปบัญชี
การเงินของ กฟน. และนําเสนอคณะกรรมการการไฟฟานครหลวงเพื่อทราบ พรอมท้ังสงสําเนาใหกระทรวงการคลงั
และสํานักงานการตรวจเงนิแผนดนิ ภายในสิ้นเดือนถัดไป 

2.5 ผลการตรวจสอบจะมีการนําเสนอผูวาการ   คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ การ
ไฟฟานครหลวง เปนประจําทุกไตรมาส และนําสงสําเนาผลการตรวจสอบให กระทรวงการคลัง และสํานักงาน
การตรวจเงนิแผนดนิ ภายในสิ้นเดือนถัดไป 

3.  คณะกรรมการตรวจสอบ และผูสอบบัญชี 
3.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการการไฟฟานครหลวง แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบในการไฟฟานครหลวง โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือ 

3.1.1 เสริมสรางประสิทธภิาพในการดําเนนิงานและเพิ่มมูลคาใหองคกร  
3.1.2 เปนเครื่องมือ หรือกลไกที่สาํคัญใหองคกรมีการกํากับดูแลกิจการที่ด ี
3.1.3 เสริมสรางความมั่นใจ และความนาเชื่อถือแกทุกฝายท่ีเกีย่วของกับการไฟฟานคร

หลวงและสาธารณชน ตอการดาํเนินงานของการไฟฟานครหลวงตามแผนงานและโครงการตางๆ วา  ไดมีการ
ตรวจสอบและกาํกับดูแลอยางรอบคอบ มีความยุติธรรม โปรงใส และมีความรับผิดชอบตอประเทศชาติ  และ
ประชาชน 

3.1.4 ใหรายงานทางการเงนิเปนทีน่าเชื่อถือ มีคุณภาพทีด่ี โดยการเสริมสรางระบบการ
ควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการรายงานใหมีประสิทธผิล 

เพื่อใหคณะกรรมการตรวจสอบในการไฟฟานครหลวงสามารถปฏิบตัิหนาที่อยางมี
ประสิทธภิาพและบรรลวุัตถุประสงค คณะกรรมการการไฟฟานครหลวง จึงไดกาํหนดกฎบตัรของคณะกรรมการ
ตรวจสอบในการไฟฟานครหลวง  เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติหนาที ่โดยมกีารทบทวนเปนประจาํทกุป 

3.2 ผูสอบบัญช ี 
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน เปนผูตรวจสอบและแสดงความเห็นตองบการเงนิของการ

ไฟฟานครหลวง 
 ท้ังนี้      ผูสอบบัญชีควรมกีารประชมุแลกเปลีย่นความคดิเห็นกับคณะกรรมการตรวจสอบ คณะ
ผูบริหารระดับสูงและฝายตรวจสอบภายใน  เปนประจําอยางนอยปละ 2 ครั้ง 



4.  การทบทวนรายงานทางการเงิน 
งบการเงนิของการไฟฟานครหลวง      ไดรบัการสอบทานโดยผูสอบบัญชีภายนอกคอืสํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน     ฝายตรวจสอบภายใน     และคณะกรรมการตรวจสอบในการไฟฟานครหลวง เพื่อใหรายงาน
ทางการเงินมีคุณภาพที่ดี  และเปนที่นาเชื่อถือ  

5.  การบริหารความเสี่ยง 
การไฟฟานครหลวงนาํการบริหารความเสีย่งมาเปนเครื่องมือชวยในการบริหารงานขององคกรเพือ่ให

บรรลวุัตถุประสงคอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธผิลเปนไปตามการเปลีย่นแปลงตลอดเวลาของสภาพแวดลอม
ทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยมวีิธปีฏบัิติตามหลักการกํากบัดแูลกจิการทีด่ีดังนี ้

5.1 โครงสรางและหนาที่ความรบัผิดชอบการกํากับดแูลในการบริหารความเสี่ยง  
 ประกอบดวย 

5.1.1 การบริหารความเสี่ยงในระดบัคณะกรรมการ    

คณะกรรมการการไฟฟานครหลวง 
 กํากบันโยบาย ใหคําแนะนาํและความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงองคกร 
 สงเสริมและกระตุนใหมีการดําเนินการที่เหมาะสม เพ่ือจัดการความเสี่ยง 

คณะอนกุรรมการพจิารณาแผนบริหารความเสี่ยง 
 กําหนดแนวนโยบาย พิจารณา และกลัน่กรองรายละเอียดกลยุทธและแผนบริหาร

ความเสี่ยง 
 ติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกรโดยรวม (Enterprise Wide Risk 

Management) 

5.1.2 การบริหารความเสี่ยงในระดบัองคกร 

ผูวาการและฝายบริหารระดบัสูง 
 ติดตามความเสี่ยงที่สําคัญทัว่ทั้งองคกรและกํากับใหการบริหารมั่นใจไดวามีการ

ตอบสนองความเสี่ยงโดยมแีผนการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 
 สงเสริมนโยบายการบริหารความเสี่ยงและกาํกับใหการบริหารม่ันใจวา

กระบวนการบริหารความเสี่ยงไดรับการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร 
 กํากับ ดูแล และควบคุมกระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกร โดยพิจารณา

วัตถุประสงค การระบุ การประเมิน การจัดการและจัดทําแผน การรายงานและติดตามผล และการประเมนิผลการ
บรหิารความเสีย่ง   ใหอยูในระดับที่การไฟฟานครหลวงยอมรับไดและสอดคลองกับวัตถุประสงคและกลยุทธของ
องคกร 



 บริหารความเสี่ยงองคกรโดยรวม ใหสอดคลองไปในทศิทางเดียวกับการ
เปลี่ยนแปลงทัง้จากภายในและภายนอกองคกร 

 บริหารจัดการใหการบริหารความเสี่ยงองคกรมีการใชระบบสารสนเทศ และมี
การบูรณาการอยางเปนระบบ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 กํากบั ดแูล และควบคมุ กระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกร โดยพจิารณา

วัตถุประสงค  การระบ ุการประเมิน การจัดการและจดัทําแผน การรายงานและตดิตามผล และการประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยง ใหอยูในระดับที่การไฟฟานครหลวงยอมรับไดและสอดคลองกับวัตถุประสงคและกลยุทธของ
องคกร 

 จัดทํานโยบายและคูมือการปฏิบัติงานการบริหารความเส่ียงของการไฟฟานคร
หลวง 

 สรุปและนําเสนอการบริหารความเสี่ยงองคกรโดยรวม ตอฝายบริหาร 
คณะอนกุรรมการพิจารณาแผนบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการการไฟฟานครหลวง 

 บริหารจัดการใหการบริหารความเสี่ยงองคกรมีการใชระบบสารสนเทศ และมี
การบูรณาการอยางเปนระบบ 

 แตงตั้งคณะทํางานหรือเจาหนาท่ี เพื่อชวยปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 
 อ่ืน ๆ ตามหนาท่ีที่ไดรบัมอบหมายจากฝายบริหาร 

ฝายตรวจสอบภายใน 
 ดําเนินการและสงเสริมใหฝายบริหารและหนวยงานมกีารจัดวางระบบการควบคุม

ภายใน  การประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self Assessment) ทั้งในสวนของกิจกรรมหลักและ
กิจกรรมรองทัง้หมดภายในองคกร 

 ตรวจสอบการตอบสนองความเสี่ยง ผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
และระบบการบริหารความเสี่ยงโดยรวมขององคกร เพื่อการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของการไฟฟานครหลวง 

ฝายบริหารความเสี่ยงองคกร 
 ศึกษา ติดตาม สถานการณภายในและภายนอก ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ สภาพแวดลอมท้ังในและตางประเทศ ที่อาจสงผลกระทบตอวตัถุประสงคขององคกรโดยมีการสื่อสาร
ถึงการเปลี่ยนแปลงของสถานะความเสีย่งที่สําคัญใหแกผูที่เกี่ยวของไดรับทราบอยางสม่าํเสมอ 

 จัดทํารางนโยบาย กลยุทธ แผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกร และคูมอืการ
บริหารความเสี่ยง ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหบรรลุวตัถุประสงค 

 จัดทําเอกสารขอมูลและขาวสาร จดัเตรียมวาระ และเตรยีมงานการนําเสนอและ
ช้ีแจงรวมทัง้ขอเสนอแนะตอฝายบริหารและคณะกรรมการในเรื่องท่ีเกีย่วกับการบริหารความเสี่ยงระดับองคกร 



 ใหขอมูลและคําแนะนําแกหนวยงานตางๆ เกีย่วกับการระบุ การประเมินและการ
จัดการความเสี่ยง รวมท้ังประสานงานกับหนวยงานในการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงที่หนวยงานไดจัดทาํ
ข้ึน 

 ติดตาม รวบรวม ประเมนิ และสรุปรายงานการบริหารความเสี่ยงที่สําคัญของ
องคกรตอฝายบริหาร    และคณะกรรมการดานการบริหารความเสี่ยงขององคกรอยางตอเนื่อง 

 ดําเนินการตอบสนองหรือจดัการความเสีย่งระดับองคกร ตามนโยบายการกํากับ
และส่ังการจากคณะกรรมการและฝายบรหิาร 

 จัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยงขององคกรและรายงานปจจัยเส่ียง รวมถึงการ
รายงานเกีย่วกบัการบริหารความเสีย่งระดบัองคกรอ่ืนที่มกีารกําหนดไว 

 ทําหนาที่เลขานุการคณะกรรมการดานการบริหารความเสีย่งขององคกร โดย
สนับสนุนและใหขอมูลเพื่อระบุ ประเมิน และจัดการกับความเสี่ยงในระดับองคกร 

 พัฒนาความพรอมและสรางความตระหนกัขององคกรในเรื่องการบรหิารความ
เสี่ยงโดยมุงเนนการเผยแพรความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยงใหแกพนกังานทุกระดบั เพื่อสรางใหเปน
วัฒนธรรมองคกร 

5.1.3 การบริหารความเสี่ยงในระดบัสายงาน/หนวยงาน 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประจําสายงาน 
 ดําเนินการรวมวางแผนงานและดําเนินการตามแผนงาน นโยบาย และกลยุทธการ

บริหารความเสีย่ง ท่ีคณะอนุกรรมการพิจารณาแผนบริหารความเสี่ยงกําหนด 
 กํากับ ดแูล และติดตาม ใหหนวยงานในสายงานมีการปฏบิัติงานตามกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง 
 แตงตั้งเจาหนาที่ หรือ ผูรับผดิชอบงานเพื่อใหการบริหารความเสี่ยง ประจําสาย

งานมีความเหมาะสม และมปีระสิทธิภาพ 
 สนับสนุนและสงเสริมใหการบริหารความเสี่ยงเปนการปฏิบัติงานปกติ และเปน

วัฒนธรรม  มีการบริหารระบบการควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพเปนมาตรฐาน 
 อ่ืนๆ ตามหนาท่ีที่ไดรับมอบหมายจากฝายบริหารและคณะอนกุรรมการพิจารณา

แผนบริหารความเสี่ยง 

ผูประสานงานแผนบริหารความเสี่ยงสายงาน 
 ประสานงานกบัฝายบริหารความเสี่ยงองคกร และดําเนนิงานตามขั้นตอนและ

วิธีการที่กําหนดขึ้น เพ่ือใหการบริหารความเสี่ยงองคกรมีการบูรณาการรวมกันในการไฟฟานครหลวง 
 เปนที่ปรกึษาสายงาน และตดิตาม ใหหนวยงานมีการบรหิารความเสี่ยงองคกร

ตามนโยบายฝายบริหาร 



 กํากับ ติดตาม และดําเนินการใหหนวยงานมีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง
ถูกตองตามระบบงานที่กําหนด โดยมกีารบันทึกขอมูลลงสูระบบสารสนเทศของระบบบริหารความเสี่ยงองคกร 
ตามที่กําหนดใหหนวยงานตองปฏิบัติอยางครบถวน 

ผูบริหารหนวยงาน (ฝาย/สํานัก) 
 จัดวางระบบการควบคุมภายใน และการประเมินการควบคุมดวยตนเอง(Control 

Self Assessment) โดยระบุและประเมินความเส่ียง วางแผนปองกนัและจัดการความเสี่ยงในแตละกระบวนงาน
ตามหนาที่ความรับผิดชอบ รวมถึงการบังคับบัญชา ควบคุม ติดตามเพือ่ใหการดําเนนิงานเปนไปตามแผนที่
กําหนด 

 สงเสริมใหพนักงานในหนวยงานตระหนกัถึงความสําคญัของการบริหารความ
เสี่ยง 

 มีสวนรวมในการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัตกิาร เพื่อจดัทําแผนบริหารความเสี่ยง 
(สําหรับความเสี่ยงที่เกีย่วของกับหนวยงานของตน) 

 รับมอบหมายงานตามแผนบริหารความเสี่ยงจากสายงานตนสังกัด 
 มอบหมายหนาที่ใหผูปฏิบัติงานดําเนนิการตามแผนบรหิารความเสี่ยง 
 เปนผูรับผิดชอบหรือแตงตั้งผูรับผดิชอบแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน เพ่ือ

ติดตามและรายงานความกาวหนาของแผนบริหารความเสีย่งที่หนวยงานไดรับมอบหมาย 

ผูรบัผดิชอบแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 
 กํากับดแูลความกาวหนาของแผนบริหารความเสี่ยง 
 ประสานงานกบัเลขานกุารคณะอนกุรรมการพิจารณาแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อ

รายงานความกาวหนาของแผนบริหารความเสี่ยงที่ไดรับมอบหมาย 

5.2 การบริหารความเสี่ยง แบงเปน 2 ระดับ ดงันี้ 
5.2.1 การบริหารความเสี่ยงระดับองคกร   
5.2.2 การบริหารความเสี่ยงระดับกจิกรรม  
 

 
 
 
 
 
 



หมวดที่ 4 : บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 การดําเนนิธรุกจิยอมมผีูมีสวนไดสวนเสยีหลายกลุมซึ่งแตละกลุมมวีัตถปุระสงคและความคาดหวังจาก
กิจการที่ตางกนั  คณะกรรมการการไฟฟานครหลวง ผูบริหารและพนกังานทุกระดบั มีความมุงมัน่ท่ีจะดําเนนิ
ธรุกจิและบริหารจดัการดวยหลักคณุธรรม มีความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียทกุกลุมโดยเทาเทียมกัน และ
คํานึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอม  ไมวาโดยกฎหมาย หรือขอกําหนดทางจรรยาบรรณ เพือ่จะเสริมสรางความ
รวมมือระหวางองคกรและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อนําไปสูความมั่นคงของธุรกิจ 

วิธีปฏบิัติ  
 การไฟฟานครหลวงมกีลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งจะตองปฏิบัติดวยความเสมอภาคและเปนธรรม  ใน
ฐานะที่เปนรัฐวิสาหกจิ  ดังนี ้

1. ลูกคาและประชาชน 
2. พนักงาน 
3. คูคา และ/หรือเจาหนี้ 
4. เจาของกิจการ (รัฐบาล) 
5. สังคมและสิ่งแวดลอม 

 การไฟฟานครหลวงจะดําเนนิการตอบสนองความคาดหวังของกลุมผูมสีวนไดสวนเสยีทกุกลุมให
เปนไปตามกฎหมาย  ระเบียบ ขอบังคับของการไฟฟานครหลวง ฯลฯ   ดวยความเปนธรรมอยางเทาเทยีม โดย
กําหนดเปนจรรยาบรรณ ดังนี้ 
 

จรรยาบรรณในการดําเนินงานของการไฟฟานครหลวง 

           การไฟฟานครหลวง  คํานึงถึงความสําคัญของผูมสีวนไดสวนเสีย  และมีความมุงมั่นที่จะเสริมสราง
ความรวมมือระหวางการไฟฟานครหลวง และมีผูมีสวนไดสวนเสยีเพือ่นําไปสูความมั่นคงทางธรุกจิ   

จึงไดจดัทําจรรยาบรรณในการดําเนินงานขึ้นเปนขอพึงปฏิบัติ  เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียมีความมั่นใจวา  สิทธิ
และ   ความคาดหวังที่แตกตางกันในแตละกลุมจะไดรับการปฏิบัติดวยความเสมอภาค  และเปนธรรมอยางเทา
เทียมกนั 

จรรยาบรรณตอลูกคาและประชาชน 
1. จัดจําหนายไฟฟาใหเพียงพอกับความตองการ เชื่อถือได ปลอดภัย มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

และใหบรกิารท่ีเกี่ยวเนื่องในราคาที่เปนธรรม 
2. กําหนดมาตรฐานคุณภาพบรกิาร และปฏิบตัิตามเงื่อนไขตางๆ อยางเครงครัด  และรักษาไวซึ่ง 

คุณภาพของการบริการใหไดมาตรฐานตลอดเวลา  



3. ใหบริการที่สุภาพ สะดวก รวดเร็ว ดวยความเสมอภาค  และมุงมั่นในการพัฒนาการบริการ  รวมทั้ง
แสวงหาชองทางที่จะเพิ่มประโยชนใหแกลูกคาอยางตอเนื่อง 

4. เปดเผยขาวสารขอมลูดานบรกิาร  อัตราคาไฟฟา  และคาบรกิารตาง ๆ อยางครบถวน  ถกูตอง  ทัน
ตอเหตุการณ  

5. จัดระบบเพื่อใหลูกคาและประชาชน  สามารถรองเรียนหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับไฟฟา
หรือบริการไดอยางสะดวก และมีการดําเนนิการอยางดีที่สุดเพื่อใหลูกคาและประชาชน ไดรับการตอบสนองผล
อยางรวดเร็ว 

6. รักษาความลับของลูกคาอยางจริงจังและสม่ําเสมอ  รวมถึงไมนํามาใชเพื่อประโยชนของตนเอง  และ
ผูที่เกีย่วของโดยมิชอบ 

จรรยาบรรณตอพนักงาน 
1. ใหผลตอบแทนและสวัสดกิารที่เหมาะสม และเปนธรรม 
2. มีการแตงตั้ง โอนยาย และการพิจารณาความดีความชอบ ตั้งอยูบนพืน้ฐานของความรู

ความสามารถ และความเหมาะสมของพนกังานนั้น 
3. มีการพจิารณาลงโทษพนักงาน ดวยความโปรงใส และเทีย่งธรรม  
4. ดูแลความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อใหพนักงานมีความ

มั่นใจและปฏบิัติงานดวยความปลอดภัย 
5. ใหความสําคัญตอการพัฒนาความรู ความสามารถ และศักยภาพของพนักงานโดยใหโอกาส

อยางท่ัวถึงและสม่ําเสมอ 
6. รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงานทุกระดบั มีการแกไขปญหา ตลอดจนเรื่องราว

รองทุกข เพื่อใหมีการแรงงานสัมพันธที่ด ี
7. จัดใหมีการเผยแพรขอมลูขาวสารตางๆ  ท่ีมผีลตอองคกรและพนักงานใหรบัทราบอยางทัว่ถึงและรวดเรว็ 
8. ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับพนักงานอยางเครงครดั 
9. บริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระทําใด ๆ ท่ีไมเปนธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบตอความมั่นคงใน

หนาท่ีการงานของพนักงาน 
10. เปดโอกาสใหพนักงานแจงเรือ่งการทําผิดกฎหมายขององคกร โดยรายงานผูบังคับบัญชาหรือ

คณะกรรมการตรวจสอบ 
11. ย้ําใหพนักงานเขาใจในเรื่อง จรรยาบรรณและบทบาทซึ่งพนักงานสามารถปฏิบัตไิด เพื่อ

สงเสริมใหเกดิพฤตกิรรมทีอ่ยูในกรอบของจรรยาบรรณอยางทัว่ถึงทัง้องคกร 

จรรยาบรรณตอคูคา  และ/หรือ เจาหนี้ 
1. ดําเนินธรุกจิโดยคํานึงถึงกรอบกติกาของการแขงขันทีด่ี โดยวิธีการท่ีสจุริต  
2. มีกระบวนการจัดซื้อ จัดจางอยางโปรงใส และเปนธรรม รวมท้ังสงเสริมใหมีการปฏิบัตอิยางเครงครดั   

 



3. ปฏิบัติตามเงื่อนไขตาง ๆ ที่มตีอคูคา และ/หรือเจาหนี้อยางเครงครัด และเปนธรรม  
4. กรณีไมสามารถปฏิบัตติามเงือ่นไขได จะรบีแจงใหคูคาและ/หรือเจาหนี้ทราบลวงหนาเพื่อ

รวมกัน พิจารณาหาแนวทางแกไขปญหา 

จรรยาบรรณตอเจาของกิจการ(รัฐบาล) 

1. มีนโยบายการดําเนินกิจการที่คํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสนองตอบตอนโยบายภาครัฐ  
2. บริหารงานดวยความซื่อสัตย โปรงใส  และมีประสิทธิภาพ  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและ

สอดคลองกับนโยบายที่กําหนดไว 
3. สนับสนุนการดําเนินการที่กอใหเกิดประโยชนตอการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 
4. หลีกเลีย่งการดําเนินการในลักษณะที่อาจจะกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน  
5. ใหความสําคัญกับความถูกตอง  และเชื่อถือไดของสารสนเทศดานตาง ๆ รวมท้ังรายงานสถานภาพ

ขององคกรและแนวโนมในอนาคตโดยสม่ําเสมอ และครบถวนตามความเปนจริง  
  6. สนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานมีจติสํานึกที่ดี  มคีวามรับผิดชอบตอหนาที่  เสียสละ  ปฏิบตัิ
หนาที่ดวยความรวดเร็ว โปรงใส ตรวจสอบได 
  7. สนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานยดึมั่นในจรยิธรรมและคุณธรรม และยืนหยัดกระทําในสิ่งท่ี
ถูกตองและเปนธรรม 

จรรยาบรรณตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
1. สงเสริมใหมีการใชและการอนุรักษพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ  
2. สนับสนุนและสงเสริมกิจกรรมที่จะมีสวนสรางสรรคสังคมและสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอ 
3. สนับสนุนและสงเสริมกิจกรรมการใหความรูในเรื่องความปลอดภัยในการใชไฟฟาตอชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชนอยางสม่ําเสมอ 
4. ปลกูฝงจติสํานกึความรบัผดิชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมใหเกดิขึ้นในหมูของพนกังานทุกระดับ

อยางตอเนื่อง  
5. ยึดถือปฏิบัตแิละควบคุมใหมกีารปฏิบัติอยางเครงครัดตามเจตนารมณของกฎหมาย และกฎ ระเบียบ  
6. สนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานยึดมั่นปฏิบัติตามระบอบประชาธปิไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

 



หมวดที่ 5  :  การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส 

ขอมูลสารสนเทศขององคกร มีความสําคัญตอการตัดสินใจในการบริหารงาน และการประเมิน
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร สําหรับผูที่เกี่ยวของทุกฝาย (Stakeholders)  ทั้งภายในและภายนอก ดังนั้น 
องคกรควรมีหนาที่ตองใหบรกิารขอมลูสารสนเทศที่เหมาะสม ถูกตอง เชื่อถือไดและทันเวลา กับผูที่เกีย่วของทกุฝาย
ดวยความเปนธรรมเทาเทยีมกัน  ตลอดจนดําเนินการตามพระราชบัญญัติ ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 

  

วิธีปฏบิัติ     
1. การเปดเผยขอมูลสารสนเทศและความโปรงใส 
 การไฟฟานครหลวงไดกําหนดวธิีปฏิบัติในการเปดเผยขอมูลสารสนเทศและความโปรงใสให
สอดคลองกับหลักเกณฑและแนวทางการกํากับดแูลท่ีดใีนรัฐวิสาหกิจ ซึ่งกําหนดโดยกระทรวงการคลัง ประยุกต
กับวิธีปฏิบัติทีด่ีสําหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งกําหนดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยและตลาดหลักทรัพย โดยการจดัใหมีชองทางการเผยแพรสารสนเทศทางการเงินและ
มิใชการเงินดวยขอมูลที่มีสาระสําคัญอยางเพียงพอ เชื่อถือได เปนปจจุบันและโปรงใส เพื่อใหผูท่ีตองการใชงาน
ทั่วไปไดรับหรือสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกในเวลาทีต่องการ ดังนี้  
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 (1) สารสนเทศทางการเงิน ประกอบดวยรายงานการเงิน   
ตามงบการเงินและการวิเคราะหทางการเงิน             

      1.1 งบการเงินประจําเดือน             

      1.2 งบการเงินประจําไตรมาส             

      1.3 งบการเงินประจําป             

      1.4  รายงานวิเคราะหทางการเงินและการดําเนินงาน             

(2)   สารสนเทศทางการบริหาร               

2.1 เกี่ยวกับกฟน.             

      2.1.1 วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย ยุทธศาสตร             
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      2.1.2 โครงสรางองคกร             

      2.1.3 คณะกรรมการ กฟน.             

      2.1.4 ผูบริหาร กฟน.            

2.2 แผนงานของ กฟน.             

      2.2.1 แผนวิสาหกิจ             

      2.2.2 แผนแมบทดานการบรหิารทรัพยากรมนุษย              

      2.2.3 แผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ             

      2.2.4 แผนปรับปรุงและขยายระบบจําหนายฯ             

2.3 สารสนเทศดานการดาํเนินงานโดยรวมของ กฟน.             

  2.3.1 ดานระบบจําหนาย             

−  รายงานระบบไฟฟา             

−  ขอมูลสถิติระบบไฟฟา             

−  รายงานมาตรฐานคุณภาพบริการ             

  2.3.2  ดานบรกิาร             

−  รายงานการติดตั้งเครื่องวัดฯ             

−  สถิตกิารแกไขไฟฟาขัดของ             

−  รายงานมาตรฐานคุณภาพบริการ             

  2.3.3  ดานบัญชีและการเงิน             

−  แผนและงบประมาณประจําป             

−  แผนการจดัซื้อ/จัดจาง และแผนการจายเงิน               

−  รายงานผลการดําเนินงานโครงการ   
     เงินกู             

−  รายงานวิเคราะหฐานะการเงินและผล 
     การดาํเนินงาน             

2.3.4  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ              
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−  รายงานติดตามผลการดําเนินงานตาม 
     แผนปฏิบัติของแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศ       
            

2.3.5  ดานทรัพยากรมนุษย                

−  โครงสรางองคกร             

                     −  กรอบอัตรากําลงั             

                     −  สถติิเกี่ยวกับพนักงาน             

                     −  แผนการฝกอบรม             

                     −  รายงานตดิตามแผนแมบทบริหาร    
                          ทรัพยากรมนุษย                                            

            

 2.3.6  ดานความปลอดภัย             

−  ดัชนีการประสบภัย             

                     −  อุบัติภัยพนักงาน             

−  อุบัติภัยยานพาหนะ             

−  อุบัติภัยเกี่ยวกับประชาชนเนื่องจากไฟฟา             

2.4 สารสนเทศดานการจัดซื้อจดัจาง             

             

     2.4.1  การจดัซื้อ  / จัดจางทั่วไป               

     2.4.2  การจดัซื้อ/จัดจาง ภายใตโครงการ  
               พาณิชยอิเลคทรอนิกส  (e-Auction)             

2.5 สารสนเทศดานบริการผูใชไฟฟา             

2.6 สารสนเทศระบบติดตามและประเมินผล             

      2.6.1  KPI             

      2.6.2  ประเมินผลองคกร (TRIS)             

      2.6.3  ประเมินผลผูวาการ             

2.7 สารสนเทศเกี่ยวกับการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ             

2.8 สารสนเทศเกี่ยวกับการกํากบัดูแลกิจการที่ด ี             
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  2.8.1 วิธีปฏิบัติในการกาํกับดูแลกจิการทีด่ ี             

  2.8.2 จรรยาบรรณการไฟฟานครหลวง             

2.9 สารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง             

2.10 สารสนเทศตาม พระราชบญัญัติขอมูลขาวสาร  
      ของราชการ พ.ศ.2540             

2.11 สารสนเทศตาม พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลกัเกณฑ
และวิธีการในการทําธุรกรรม 

         ทางอิเลกทรอนิคสภาครัฐ พ.ศ.2549  และ
พระราชบัญญัติวาดวย การกระทําความผดิเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

            

 

2. การจัดระบบการสงผานขอมูลและการ Update ขอมูลใหเปนปจจุบัน 
 การไฟฟานครหลวงจัดใหมีระบบการสงผานขอมูลและการ Update ขอมูล โดยจัดใหมีผูรับผดิชอบ
ในการจดัเตรียมขอมูลและ Update ขอมูล เพื่อใหขอมูลมคีวามถกูตอง รวดเร็ว ทนัเวลา รวมทั้งมกีารพิจารณากรณี
ของขอมูลที่หนวยงานตางๆ จัดทําขึ้นและมีการเปดเผยไปยังหนวยงานอื่น ภายในการไฟฟานครหลวงเพื่อมิให
ขอมูลมีความซ้ําซอนหรือแตกตางกัน   

3. การจัดใหมหีนวยงานรับผิดชอบในการประชาสมัพันธขอมูลสารสนเทศ 
 การไฟฟานครหลวงไดจัดใหฝายประชาสัมพันธ เปนหนวยงานหลักในการดําเนินการประชาสัมพันธเพ่ือ
เสริมสรางภาพพจนที่ดีของการไฟฟานครหลวง โดยเผยแพรขอมูลขาวสารใหสาธารณชนทราบ เพ่ือสรางความเขาใจ 
ความศรัทธา และใหการสนบัสนุนการดําเนินงานของการไฟฟานครหลวง ตลอดจนสงเสริมกิจกรรมดาน
การตลาด ใหการไฟฟานครหลวงและธรุกจิในเครือ รวมถึงการสงเสรมิพนักงานใหมีคุณภาพ อุทศิตนใหแกองคกร
และเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางพนักงานดวยกัน อันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
 
 
 



4. การพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารและบุคลากร 
 เพื่อใหการเปดเผยขอมูล เปนไปอยางมีประสิทธภิาพ การไฟฟานครหลวงจะใหมีการพัฒนา
เทคโนโลยกีารสื่อสาร เพ่ือเพิ่มชองทางการเผยแพรอยางกวางขวาง รวดเรว็ ดวยเทคโนโลยีท่ีทนัสมัย  พรอมทั้ง
จัดใหมีการพฒันาบุคลากรที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง 

5. ศูนยปฏิบัติการ การไฟฟานครหลวง 
(Metropolitan Electricity Authority Operation Center: MEAOC) 

 เปนศูนยกลางการนําเสนอขอมูลและรายงานที่สําคัญรวมทั้งผลการวิเคราะหตางๆใหกับผูบริหารระดับสูง
ของการไฟฟานครหลวงตั้งแตระดับผูชวยผูวาการขึ้นไป สําหรับใชในการบริหารงานตัดสินใจ วางแผน สื่อสาร และสั่ง
การ นอกจากนี้ ยังใชเปนศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC – Prime Minister Operation Center) โดยการไฟฟา
นครหลวงไดเชื่อมโยงรายงานบางสวนที่นําเสนอในศูนยปฏิบัติการการไฟฟานครหลวง ใหกับศูนยปฏิบัติการ
กระทรวงมหาดไทยและศูนยปฏิบัติการกระทรวงพลังงาน 

6. ศูนยขอมูลขาวสารของการไฟฟานครหลวง 
 เปนศูนยกลางในการเก็บ รวบรวม  และใหบริการขอมลูขาวสารประเภทที่เปดเผยได ใหแกหนวยงาน  
สวนราชการ  เอกชน  และบุคคลทั่วไป  รวมทั้ง อํานวยความสะดวกในการประสานงานติดตอขอมูลขาวสารแก    ผูขอ
ขอมูล  เพื่อใหเปนไปตามพระราชบญัญตัิขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

7. ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา(Call Center) 
 เปนศูนยกลางในการประสานงานและบรกิารใหขอมูลขาวสาร ดานระบบจําหนายพลังงานไฟฟา 
ดานการบริการ และอํานวยความสะดวกในการรับเรื่อง การขอใช หรือเปลี่ยนแปลงการใชไฟฟา  ตอบปญหาและ
ช้ีแจงขอสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงาน ใหคําแนะนําบริการอื่นๆ ของการไฟฟานครหลวงผานระบบ Call Center รวมท้ัง
รวบรวมและรบัขอเสนอแนะในการปรับปรงุระบบจําหนาย ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการใหบริการ 
เพื่อรกัษาความสัมพันธและความเชื่อถือใหกับผูใชไฟฟา พรอมแจงผลกลับไปยังผูใชไฟฟา โดยการตดิตอเพียงทีเ่ดยีว
ทั่วทุกเขตบริการของการไฟฟานครหลวง ดวยความรวดเร็ว ที่หมายเลขโทรศัพท 1130 ตลอด 24 ช่ัวโมง 

8. ศูนยบริการรวมแบบเบ็ดเสร็จ (One – Stop Service Center) 

 เปนศูนยบรกิารรวมระหวางสวนราชการและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จังหวดันนทบรุี และจงัหวัดสมุทรปราการ ใหบริการรับคําขอและดําเนินการ
เกี่ยวกับขอเลขที่บานสําหรับผูที่ปลกูบานใหม ขอติดตั้งไฟฟา ประปา และโทรศพัท ประชาชนสามารถยื่นคํา
ขอรับบรกิารในเรื่องตาง ๆ ท่ีศูนยบริการรวมแหงใดก็ไดที่อยูใกลและสะดวกที่สุด 



9.  ศูนยบริการเฉพาะกิจในกรณีฉุกเฉิน   

 เปนศูนยประสานงานกับองคการรักษาความปลอดภัยของทางราชการ หรือไดรับแจงเหตุราย  หรือ
ขาวภัยพิบัติตางๆ เชน อัคคีภัย ฯลฯ ในบริเวณใกลเคียงอันอาจเปนอันตรายเสียหายแกบริเวณสถานที่ และทรัพยสิน
ตางๆ ของการไฟฟานครหลวง โดยใชศูนยสั่งการระบบไฟฟา ฝายควบคุมระบบไฟฟา เปนสถานที่ทําการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
หมวดที่ 6  :  จรรยาบรรณ 

 คณะกรรมการ มีความมุงหวังใหพนกังานตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต โปรงใส และมี
จิตสํานกึในการบรกิาร    เพื่อสรางเสริมและพัฒนาคณุภาพองคกร รวมทั้งประโยชนสุขของลกูคา ประชาชน และ
ประเทศชาต ิ จงึจัดใหมีแนวทางปฏิบัติเกีย่วกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ เพ่ือใหกรรมการ  ผูบริหาร และพนักงาน
ทุกคนไดทราบถึงมาตรฐานการปฏิบัติทีร่ฐัวิสาหกิจ และเจาของกจิการ/ผูถือหุนคาดหวัง ทั้งนี้คณะกรรมการและ
ผูบริหารทุกระดับ ตองเปนผูนําตนแบบที่ดทีางดานจรยิธรรมและคณุธรรม พรอมทั้งใหการสนับสนนุแนวทาง
ปฏิบัติดังกลาวอยางเต็มท่ี และแจงใหพนักงานทุกคนของรัฐวิสาหกิจทราบดวย 

วิธีปฏบิัติ 

 เพ่ือแสดงถึงเจตนารมณในการดําเนนิธุรกจิและบริหารจดัการดวยหลกัคุณธรรม มีความรบัผดิชอบ
ตอผูมีสวนไดสวนเสีย และคาํนึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอม มีระบบการบริการขอมูลสารสนเทศใหผูมสีวนไดสวน
เสียอยางเพยีงพอ เชื่อถือได ทันเวลา และเทาเทยีมกัน  การไฟฟานครหลวงจึงกําหนดจรรยาบรรณของ
คณะกรรมการการไฟฟานครหลวง ผูวาการ ผูบริหารระดบัสูง พนักงานของการไฟฟานครหลวง และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ  เพ่ือใชเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ความหมาย 

  

จรรยาบรรณ หมายถึง มาตรฐานของความประพฤติและการใชดลุยพินิจทางศลีธรรมทีว่าดวยการกระทํา

ของบุคคล องคกร ถูกหรือผดิ ดีหรือไมดี สมควรหรือไมสมควร จรรยาบรรณจึงเปน

ศีลธรรมประจาํวิชาชีพ 

จริยธรรม หมายถึง มาตรฐานของศีลธรรมโดยทัว่ไปเปนธรรมะที่อยูในใจเปนความคิด  ในสิ่งท่ีดีงาม

และเหมาะสมยอมรับโดยทัว่ไป 

ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียโดยสุจรติ และจะตองพิจารณาใหเกดิความเทาเทียม

กัน เชน การจัดซื้อจัดจางตองใหทุกคนไดรับความยุตธิรรมและเทาเทยีมกัน หากมี

การรองเรียนตองมีคําอธิบายได 

พนกังาน หมายถึง พนักงานของการไฟฟานครหลวง 

ความขัดแยงทาง

ผลประโยชน 

หมายถึง การขัดกันแหงผลประโยชนของตนกับผลประโยชนของการไฟฟาครหลวง ไมวา

ทางตรงหรือทางออม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



จรรยาบรรณของผูวาการการไฟฟานครหลวง 

ขอพึงปฏบิัติตอการไฟฟานครหลวง 
1. บริหารองคกรใหบรรลผุลตามนโยบายของรัฐบาล กฎหมาย และวัตถุประสงคของการไฟฟา

นครหลวง ตลอดจนมติที่ประชุมของคณะกรรมการ เพ่ือประโยชนสูงสุดของการไฟฟานครหลวง  
2. บริหารงานอยางมืออาชีพ ใชความรูความสามารถ ความซือ่สัตย โปรงใส และเปนธรรม เพื่อให

เกิดประโยชนสูงสุดของผูมีสวนไดสวนเสยีทั้งในปจจุบันและอนาคต และรกัษาภาพลักษณของการไฟฟานครหลวง 
3. รายงานผลการดําเนินงาน สถานภาพ และแนวโนมในอนาคตของการไฟฟานครหลวงอยาง

ครบถวน ตามสภาพความเปนจรงิตอผูถือหุนอยางสม่ําเสมอและเทาเทียมกัน 
4. ละเวนการมีสวนไดสวนเสยีในกจิการที่ดําเนินธรุกจิเกีย่วของกับการไฟฟานครหลวงหรือใน

กิจการที่มลีกัษณะเปนการแขงขันกบัการไฟฟานครหลวง ทั้งทางตรงและทางออม 
5. บริหารงานและบริหารความเสี่ยงดวยความรอบคอบ และหลีกเลีย่งความขัดแยงทาง

ผลประโยชนตอการไฟฟานครหลวง 
6. ละเวนการแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบจากการทํางานใหตนเองและผูเกี่ยวของทัง้ทางตรง

และทางออม โดยใชขอมลูใด ๆ ของการไฟฟานครหลวงที่ยังไมไดเปดเผยตอสาธารณะ  
7. ละเวนการเปดเผยขอมลูที่เปนความลับของการไฟฟานครหลวงตอบุคคลภายนอก 
8. มุงมั่นที่จะปองกันและขจัดการกระทําทุจริตทุกประเภท โดยถือเปนเรื่องทีต่องดําเนินการอยาง

รวดเร็ว ชัดเจน เด็ดขาด 
9. อุทิศเวลาอยางเต็มที่ในการปฏิบัตภิารกิจ และปฏิบัติตามแนวทางการกํากับดแูลกจิการที่ดีและ

จรรยาบรรณในการดาํเนินงานของการไฟฟานครหลวง  
10.   ตองยึดมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริยทรงเปนประมุข 

 11.   ตองมีจิตสํานึกที่ดีและความรับผิดชอบตอหนาท่ี  เสียสละ  ปฏิบตัิหนาที่ดวยความรวดเรว็ 
โปรงใส ตรวจสอบได 

12.   ตองยึดถอืประโยชนสวนรวมของประเทศชาติเหนอืกวาประโยชนสวนตน 

ขอพึงปฏบิัติตอคณะกรรมการการไฟฟานครหลวงและพนักงาน 
1. ประสานงานระหวางกรรมการ และผูบริหารทุกระดับ เพ่ือใหการดําเนนิงานของการไฟฟานคร

หลวงมีความเจรญิกาวหนาอยางยั่งยืน 
2. ประพฤติปฏิบตัิตนเปนตวัอยางที่ดีใหแกพนักงาน 
3. สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดความเปนธรรมในการทํางาน ตลอดจนเสริมสรางสภาพแวดลอมในการ

ทํางานที่ดีใหแกพนักงาน 



4. สนับสนุนและสงเสริมใหพนกังานมีความเขาใจ และประพฤติตนตามกรอบของจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณอยางทั่วถึง 

ขอพึงปฏบิัติตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
1. วางตัวเปนกลางทางการเมืองอยางเครงครดั โดยไมกระทําการอนัเปนการฝกใฝพรรคการเมือง

หน่ึงพรรคการเมืองใด หรือผูหนึ่งผูใดที่มีอํานาจทางการเมือง  
2. สนับสนุน และปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดีในการอนรุักษ ทรัพยากรธรรมชาติและการใช

พลังงานอยางประหยดั โดยไมทําลายสิ่งแวดลอม 
 



จรรยาบรรณของผูบรหิารระดับสูง 

ขอพึงปฏบิัติตอการไฟฟานครหลวง 
1. บริหารงานใหบรรลผุลตามนโยบายของรฐับาล กฎหมาย และวัตถุประสงคของการไฟฟานคร

หลวง ตลอดจนมติที่ประชุมของคณะกรรมการ เพ่ือประโยชนสูงสุดของการไฟฟานครหลวง ดวยหลักคณุธรรม 
2. บริหารงานอยางมืออาชีพ ใชความรูความสามารถ ความซือ่สัตย โปรงใส และเปนธรรม เพื่อให

เกิดประโยชนสูงสุดของผูมีสวนไดสวนเสยีทั้งในปจจุบันและอนาคต และรกัษาภาพลักษณของการไฟฟานครหลวง 
3. รายงานผลการดําเนินงาน  และสถานภาพของงานที่รบัผิดชอบอยางครบถวน ตามสภาพความ

เปนจริง 
 4. ละเวนการมีสวนไดสวนเสยีในกจิการที่ดําเนินธรุกจิเกีย่วของกับการไฟฟานครหลวงหรือใน

กิจการที่มลีกัษณะเปนการแขงขันกบัการไฟฟานครหลวง ทั้งทางตรงและทางออม 
5. บริหารงานและบริหารความเสี่ยงดวยความรอบคอบ และหลีกเลีย่งความขัดแยงทาง

ผลประโยชนตอการไฟฟานครหลวง 
6. ละเวนการแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบจากการทํางานใหตนเองและผูเกี่ยวของทัง้ทางตรง

และทางออม โดยใชขอมลูใด ๆ ของการไฟฟานครหลวงที่ยังไมไดเปดเผยตอสาธารณะ  
7. ละเวนการเปดเผยขอมลูที่เปนความลับของการไฟฟานครหลวงตอบุคคลภายนอก 
8. มุงมั่นที่จะปองกันและขจัดการกระทําทุจริตทุกประเภท โดยถือเปนเรื่องทีต่องดําเนินการอยาง

รวดเร็ว ชัดเจน เด็ดขาด 
9. อุทิศเวลาอยางเต็มที่ในการปฏิบัตภิารกิจ และปฏิบัติตามแนวทางการกํากับดแูลกจิการที่ดีและ

จรรยาบรรณในการดาํเนินงานของการไฟฟานครหลวง  
10.   ตองยึดมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริยทรงเปนประมุข 

 11.   ตองมีจิตสํานึกที่ดีและความรับผิดชอบตอหนาท่ี  เสียสละ  ปฏิบตัิหนาที่ดวยความรวดเรว็ 
โปรงใส ตรวจสอบได 

12.   ตองยึดถอืประโยชนสวนรวมของประเทศชาติเหนอืกวาประโยชนสวนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขอพึงปฏบิัติตอพนักงานการไฟฟานครหลวง 
1. ประพฤติปฏิบตัิตนเปนผูนําตนแบบทีด่ีทางดานจรยิธรรมและคณุธรรม 
2. สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดความเปนธรรมในการทํางาน ตลอดจนเสริมสรางสภาพแวดลอมในการ

ทํางานที่ดีใหแกพนักงาน 
3. สนับสนุนและสงเสริมใหพนกังานมีความเขาใจ และประพฤติตนตามกรอบของจรยิธรรมและ

จรรยาบรรณอยางทั่วถึง 
 

ขอพึงปฏบิัติตอลูกคาและประชาชน 
1. ควบคุมดูแล ใหงานบริการ มีความสุภาพ และรวดเรว็ทนัความตองการ และไดมาตรฐานแกผู

มาขอใชบรกิารหรือมาติดตอในกิจการของการไฟฟานครหลวงอยางเสมอภาค   
2.    สนับสนุนและรวมสรางจิตสํานึกของพนักงานในการใหบรกิาร  เพื่อสรางเสรมิและพัฒนา

คุณภาพองคกร ร วมท้ังประโยชนสุขของลกูคา ประชาชน และประเทศชาติ 
3. รักษาความลับของลูกคา และไมนํามาใชเพื่อประโยชนของตนเองหรอืผูท่ีเกีย่วของโดยมิชอบ

อยางเครงครัด 
4. ปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆ ที่มตีอลูกคาอยางเครงครดั กรณท่ีีไมสามารถปฏิบัติได ตองรบีแจงให

ลูกคาทราบลวงหนาและหาทางแกไขปญหาโดยเรว็ 
5. จัดใหมีระบบการบริการขอมูลสารสนเทศใหลกูคาและประชาชนอยางเพยีงพอ เชื่อถือได ทันเวลา 

และเทาเทยีมกนั 

ขอพึงปฏบิัติตอคูคา  
1.กํากับดูแล  มิใหมีการเรยีก การรับ หรือจายผลประโยชนใดๆ ที่ไมสจุริตกับคูคา 
2.วางตัวกับคูคาใหอยูในระดับที่เหมาะสม และระมัดระวังมิใหเกิดขอครหาในเรื่องความสัมพันธใกลชิด 

จนอาจทําใหการตัดสินใจเลอืกจัดซื้อ/จัดจาง การเจรจาตอรอง ฯลฯ อยางไมเปนธรรม และ          ไมเกิดความ
เสมอภาค 

3.ควบคุมดูแล และนําเสนอขอมูลท่ีถกูตอง ครบถวนอยางตรงไปตรงมา ไมทําใหคูคาเขาใจผิด 

ขอพึงปฏบิัติตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
1.วางตัวเปนกลางทางการเมอืงอยางเครงครัด โดยไมกระทําการอันเปนการฝกใฝพรรคการเมือง

หน่ึงพรรคการเมืองใด หรือผูหนึ่งผูใดที่มีอํานาจทางการเมือง  
2. สนับสนุน และปฏิบัติตนเปนตัวอยางทีด่ีในการอนุรกัษ ทรัพยากรธรรมชาติและการใชพลังงาน

อยางประหยัด โดยไมทําลายสิ่งแวดลอม 
 3. สนับสนุน และเผยแพรความรูเกีย่วกับการใชทรพัยากรธรรมชาติและการใชทรัพยากรพลังงาน

อยางประหยัด 



จรรยาบรรณของพนักงาน 

ขอพึงปฏบิัติตอการไฟฟานครหลวง 
1. ปฏิบัติหนาที่การงานดวยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย สุจริต มุงมั่น ทุมเท เพื่อประโยชนสูงสุด

ของการไฟฟานครหลวง 
2. ใชทรัพยสินของการไฟฟานครหลวง ใหเกดิประโยชนสูงสุด และไมนําไปใช ประโยชนสวน

ตนและผูอ่ืน รวมถึงดูแลมิใหเสื่อมเสียสูญหาย 
3. ประพฤติ ปฏบัิติตามขอบังคับ ระเบยีบ คําสั่ง ประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของการไฟฟา

นครหลวงอยางเครงครัด  
4. มีความภูมใิจในองคกรของตน และรวมมือในกจิกรรมสรางสรรค เพื่อใหการไฟฟานครหลวง

เปนที่ยอมรับของมหาชน  
5. ละเวนการกระทําใดๆ อันอาจมีผลกระทบตอช่ือเสียงหรือภาพลกัษณของการไฟฟานครหลวง

และตัวพนักงาน  ทั้งโดยสวนตัวและโดยฐานะเปนตัวแทนของการไฟฟานครหลวง 
6. เอาใจใสและชวยดาํเนินการใดๆ ที่จะรักษาสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานรวมทั้ง

การพฒันาองคกรไปสูความเปนเลิศ 
7. ละเวนการดําเนินการใดๆ ท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนตอการไฟฟานคร

หลวง  
8. อุทิศเวลาอยางเต็มที่ใหแกงานของการไฟฟานครหลวง 
9. ละเวนการใชตาํแหนง หนาที่การงาน หรือยอมใหผูอ่ืนอาศัยอํานาจ หนาที่ของตนไมวาโดย

ทางตรงหรือโดยทางออม เพ่ือแสวงหาผลประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืน 
10. ละเวนการรับประโยชนใดๆ จากผูมีสวนไดสวนเสียในธรุกจิของการไฟฟานครหลวง  
11. ระมัดระวังในการสื่อสาร การแสดงความคิดเห็น และการเปดเผยขอมูล ที่อาจจะสงผลกระทบ

ตอภาพลักษณและช่ือเสียงของการไฟฟานครหลวง 
12. ใหความสําคญักับการปฏิบัตติามระบบควบคุมภายในทีก่ารไฟฟานครหลวง จดัใหมีข้ึนอยาง

สม่ําเสมอ 
13. ตองยึดมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมพีระมหากษตัรยิทรงเปนประมุข 
14. ตองมีจดิสาํนึกทีด่แีละความรับผิดชอบตอหนาที่  เสียสละ  ปฏิบัติหนาที่ดวยความรวดเรว็ โปรงใส 

ตรวจสอบได 
 
15. ตองยึดถือประโยชนสวนรวมของประเทศชาตเิหนือกวาประโยชนสวนตน 
16. ประพฤตปิฏบัตตินตามหลักจรยิธรรมและคณุธรรม  รวมทัง้ยนืหยดักระทําในสิ่งทีถู่กตองและเปน

ธรรม 



17. ตองปฏิบัตหินาที่ดวยความเทีย่งธรรมเปนกลางทางการเมือง และไมเลอืกปฏิบัตโิดยไมเปนธรรม 
18. ตองใชขอมูลท่ีไดมาจากการในหนาที ่ และใหขอมลูขาวสารแกประชาชนอยางครบถวนถกูตอง  ทัน

การณ  และไมบิดเบอืนขอเท็จจริง 
19. ยดึถือปฏิบตัิและควบคมุใหมีการปฏิบัตอิยางเครงครดัตามเจตนารมณของกฎหมาย  และกฎระเบยีบ 

 
ขอพึงปฏบิัติตอลูกคาและประชาชน 

1. ใหบริการดวยความสุภาพ รวดเรว็ทันความตองการ และไดมาตรฐานแกผูมาขอใชบริการหรือ
มาติดตอในกิจการของการไฟฟานครหลวงอยางเสมอภาค  

2. รักษาความลับของลูกคา และไมนํามาใชเพื่อประโยชนของตนเองหรอืผูท่ีเกีย่วของโดยมิชอบ
อยางเครงครัด 

3. ปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆ ที่มตีอลูกคาอยางเครงครดั กรณท่ีีไมสามารถปฏิบัติได ตองรบีแจงให
ลูกคาทราบลวงหนาและหาทางแกไขปญหาโดยเรว็ 

ขอพึงปฏบิัติตอคูคา  
1. ละเวนการเรียก การรับ หรือจายผลประโยชนใดๆ ที่ไมสจุริตกับคูคา 
2. วางตัวกับคูคาใหอยูในระดับที่เหมาะสม และระมัดระวังมิใหเกิดขอครหาในเรื่องความสัมพันธใกลชิด 

จนอาจทําใหการตัดสินใจเลอืกจัดซื้อ/จัดจาง การเจรจาตอรอง ฯลฯ อยางไมเปนธรรม และไมเกิดความเสมอ
ภาค 

3. ใหขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวนอยางตรงไปตรงมาไมทําใหคูคาเขาใจผดิ 

ขอพึงปฏบิัติตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
1. สนับสนุนและสงเสริมกจิกรรมที่มีสวนสรางสรรคสังคมและสิ่งแวดลอม 
2. ปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดีในการอนุรักษ การใชทรัพยากรธรรมชาติและการใชพลังงานอยาง

ประหยัด  และไมทําลายสิ่งแวดลอม 
3. สนับสนุน และเผยแพรความรูเกีย่วกับการใชทรัพยากรธรรมชาตแิละการใชทรพัยากรพลังงาน

อยางประหยัด 

ขอพึงปฏบิัติตอผูบังคับบญัชา   
1. ใหเกียรติ ไมแสดงความกระดางกระเดื่องตอผูบังคับบัญชาตองเชื่อฟงและปฏิบัติตามคําสั่งของ

ผูบังคับบัญชา  ซ่ึงสั่งการตามหนาที่โดยชอบดวยกฎหมาย ขอบังคับ คําสั่ง และระเบยีบแบบแผนของการไฟฟา
นครหลวง 



2. รับฟงคําแนะนําของผูบังคบับัญชาไมปฏบิัติงานขามผูบังคับบัญชาเหนือตน และไมรายงานเท็จ
ตอผูบังคับบญัชา  

3. สรางความสามัคคีระหวางพนักงาน ท้ังใหความรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกนัในหนาที่การงาน
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการไฟฟานครหลวง  

4. ละเวนการกระทําใดๆ ที่เปนการละเมิด คุกคามตอผูอ่ืนบนพื้นฐานของเชื้อชาติ เพศ ศาสนา 
อายุ และความพิการ 

 

ขอพึงปฏบิัติตอผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน 
  

1. ประพฤติตนเปนตัวอยางท่ีดีของผูใตบังคบับัญชา ดแูลเอาใจใสผูใตบงัคับบัญชาทั้งดานการ
ปฏิบัติงาน ขวญักําลังใจ สวสัดิการ และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา  

2. ปกครองผูใตบังคับบัญชาดวยหลกัการและเหตุผลท่ีถูกตองตามทํานองคลองธรรม  
3. สรางความสามัคคีระหวางพนักงาน ท้ังใหความรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกนัในหนาที่การงาน

เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการไฟฟานครหลวง  
4. ละเวนการกระทําใดๆ ที่เปนการละเมิด คุกคามตอผูอ่ืนบนพื้นฐานของเชื้อชาติ เพศ ศาสนา 

อายุ และความพิการ 

ขอพึงปฏบิัติตอตนเอง 
1. แสวงหาความรูและพัฒนาตนเองใหมีความรูและทกัษะทันความกาวหนาของเทคโนโลย ีและการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  เพ่ือเสริมสรางตนเองใหเปนผูมีความสามารถในการปฏิบัติงาน 
2. ดําเนินชวีิตใหเหมาะสมกับฐานะแหงตน และรักษาชื่อเสยีง ไมประพฤติตนที่อาจทําใหเสื่อม

เสียเกยีรติ อันจะกระทบกระเทือนท้ังในเรือ่งสวนตัวและหนาท่ีการงาน  
3. หลีกเลีย่งการมีสวนเกีย่วของกับกิจกรรมที่ไมชอบดวยกฎหมาย  หรอืขัดตอความสงบเรียบรอย  

หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  



จรรยาบรรณวิชาชีพของนักบรหิาร 
1. พึงบริหารงานอยางมืออาชีพ ดวยความซื่อสัตยสุจริต  และรกัษาภาพลักษณของ กฟน. 

2. พึงปฏิบัติหนาที่โดยประยุกตความรูและทักษะการบริหารอยางสุดความสามารถในทุกกรณ ี

3. พึงบริหารงานและบริหารความเสี่ยงดวยความรอบคอบ และหลีกเลี่ยงความขัดแยงทาง
ผลประโยชนตอ กฟน. 

4. พึงรับผิดชอบตอการตัดสินใจและการกระทําของตนเอง ตลอดจนสามารถชีแ้จงหรืออธิบายได 

5. ไมแสวงหาผลประโยชนใหตนเองและผูทีเ่กี่ยวของ โดยใชขอมูลใด ๆ ของ กฟน. ซึ่งยังไมได
เปดเผยตอสาธารณะ และไมดําเนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจกอใหเกดิความขัดแยงทางผลประโยชนของ กฟน.  

6. พึงรับผิดอยางสงาผาเผย ไมผลกัภาระความรับผิดชอบแกผูใตบังคับบญัชาตามสายงาน รวมถึง
ระหวางสายงาน  

7. พึงใหความสําคัญตอการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน  โดยใหโอกาสพนกังานอยาง
ทั่วถึงและสม่ําเสมอ 

8. พึงปฏิบัตแิละควบคุมพนักงานใหปฏิบัติตามเจตนารมณของกฎหมาย รวมท้ังขอบังคบั ระเบียบ 
คําสั่งของ กฟน. อยางเครงครัด  

9. พึงปฏิบัติตอพนักงานดวยความสุภาพ และใหความเคารพตอความเปนปจเจกบุคคลและศกัดิ์ศรี
ของความเปนมนุษย และหลกีเลีย่งการดําเนินการใด ๆ ท่ีไมเปนธรรม  ซ่ึงอาจคุกคามและสรางความกดดนัตอ
สภาพจิตใจของพนักงาน 

10. พึงเนนย้ําใหพนักงานเขาใจในเรื่องจรรยาบรรณและบทบาทซึ่งพนักงานปฏิบัติได เพ่ือสงเสริมให
เกิดพฤติกรรมท่ีอยูในกรอบของจรรยาบรรณ 

11. พึงสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดความเปนธรรมในการทํางาน  ตลอดจนเสริมสรางสภาพแวดลอม
ในการทํางานที่ดีใหแกพนักงาน 

12. พึงวางตวัเปนกลางทางการเมืองอยางเครงครัด โดยไมฝกใฝทางการเมอืง แตสามารถใชสิทธิทาง
การเมืองเพ่ือสนับสนุนระบอบประชาธิปไตยในทางทีถ่กูตอง 

13. พึงปลูกฝงจติสํานึกใหพนักงานทุกระดับมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยไมกระทําการใดที่มี
ผลเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม 

 



จรรยาบรรณวิชาชพีของผูตรวจการ 

1. พึงปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถดวยความซื่อสัตยสุจริต และพิทกัษและปกปอง
ผลประโยชนขององคกร  

2. พึงวางตนใหเปนแบบอยางที่ดี และรักษาภาพลักษณของ กฟน. 

3. พึงเปนผูมีเหตุผล เคารพความคิดเห็นของผูอื่น และไมบังคับไมวาดวยวธิีการใดๆ ใหผูอ่ืนมีความ
คิดเห็นคลอยตามตน 

4. พึงปฏิบัติตามเจตนารมณของกฎหมาย รวมทั้งขอบังคับ ระเบียบ คําสั่งของ กฟน. อยางเครงครัด  

5. พึงรับผิดชอบตอการตัดสินใจและการกระทําของตนเอง ตลอดจนสามารถชีแ้จงหรืออธิบายได 

6. ไมแสวงหาผลประโยชนใหตนเองและผูทีเ่กี่ยวของ โดยใชขอมูลใด ๆ ของ กฟน. ซึ่งยังไมได
เปดเผยตอสาธารณะ และไมดาํเนินการใด ๆ ในลกัษณะที่อาจกอใหเกดิความขัดแยงทางผลประโยชนของ กฟน.  

7. พึงปฏิบัติตอผูอ่ืนดวยความสุภาพ และใหความเคารพตอความเปนปจเจกบุคคลและศักดิ์ศรีของ
ความเปนมนษุย และหลีกเลี่ยงการดําเนนิการใด ๆ ท่ีไมเปนธรรม ซึง่อาจคุกคามและสรางความกดดันตอสภาพ
จิตใจของพนกังาน 

8. พึงสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดความเปนธรรมในการทํางาน  ตลอดจนเสริมสรางสภาพแวดลอม
ในการทํางานที่ดี 

9. พึงวางตวัเปนกลางทางการเมืองอยางเครงครัด โดยไมฝกใฝทางการเมอืง แตสามารถใชสิทธิทาง
การเมืองเพ่ือสนับสนุนระบอบประชาธิปไตยในทางทีถ่กูตอง 

10. พึงมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยไมกระทําการใดๆ ที่มีผลเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติและ
สภาพแวดลอม 

 

 

 

 
 



จรรยาบรรณวิชาชพีของวศิวกร 

1. พึงรับผิดชอบ และใหความสาํคัญเปนอันดบัแรกตอสวัสดิภาพ สุขภาพ ความปลอดภยัของ
สาธารณชน และส่ิงแวดลอม 

2. พึงใหขอมูล และแสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาการตามที่ตนทราบอยางถองแทแกสาธารณชน
ดวยความสัตยจริง 

3. พึงดํารงและสงเสริมความซือ่สัตย สุจริต เกียรติยศ และศักดิ์ศรีของวิชาชีพวิศวกรรม 

4. พึงปฏิบัติงานเฉพาะที่ตนมีความรูความสามารถเทานั้น 

5. พึงสรางชื่อเสยีงในวิชาชีพจากคุณคาของงานและพึงไมแขงขันกันอยางไมยุตธิรรม 

6. พึงรับผิดชอบตองานและผลงานในวิชาชีพของตน 

7. พึงใชความรูและความชํานาญในงานวิชาชพีอยางซ่ือตรง เพื่อประโยชนของ กฟน.  

8. พึงพัฒนาและเผยแพรความรูทางวิชาชีพของตนตลอดเวลาที่ประกอบวชิาชีพวิศวกรรมและให
ความสําคัญในการชวยเหลือสงเสริมเพ่ือเพิ่มพูนความรู และประสบการณใหแกวิศวกรในความดูแลของตน
อยางจริงจัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จรรยาบรรณวิชาชพีของนักประมวลผลขอมูล 

1. พึงปฏิบัติงานดวยความมุงมัน่ ทุมเท เพื่อประโยชนของ กฟน. 

2. ไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศเพื่อกออาชญากรรม ละเมิดสิทธิ์   กาวกาย  รบกวน 

หรือรุกล้ําสิทธสิวนบุคคลของผูอ่ืน  

3. ไมสอดแนม แกไข  เปดดูขอมูล หรือลักลอบเขาไปใชขอมูลในฐานขอมลูโดยไมไดรับอนุญาต 

4. พึงคํานึงถึงความถูกตองและความปลอดภยัของขอมูลและสารสนเทศที่จดัเก็บอยูในฐานขอมูล

เปนสําคัญ 

5. พึงนําเสนอสารสนเทศที่ไดรบัอนุญาต โดยไมผิดเพี้ยนหรอืบิดเบือนไปจากขอเท็จจริง หรือทํา

ใหผูรับขอมลูเขาใจผดิ 

6. ไมทําการคัดลอก ทําสําเนา ทาํซ้ํา หรือปลอมแปลงสิ่งท่ีเปนทรัพยสินทางปญญา เพ่ือการคาโดย

ไมไดรับอนญุาต 

7. ไมเปดเผยความลับของหนวยงานที่ตนทําหนาที่วิเคราะหระบบ และไมเขยีนโปรแกรมไวรัส

แนบไปกับโปรแกรมที่กําลังพัฒนาใหกับหนวยงาน 

8. ไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อโจรกรรมขอมูล ขาวสาร หรือสรางหลักฐานเท็จ 

9. พึงพัฒนาตนเองใหเกิดทักษะและความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดเวลา 

10. พึงเคารพกฎ ระเบียบ กติกา มารยาท และคํานึงถึงส่ิงที่อาจเกิดขึ้นในสังคมที่จะตามมาจากการ

กระทํานัน้  

11. หลีกเลีย่งการกระทําท่ีอาจกอใหเกิดความขดัแยงทางผลประโยชนตอ กฟน.  

 

 

 

 

 

 

 

 



จรรยาบรรณวิชาชพีของสถาปนิก 

1. ไมกระทําการใดๆ อันอาจนาํมาซ่ึงความเสื่อมเสียเกยีรติศกัดิ์แหงวิชาชพี 

2.  พึงปฏิบัติงานที่ไดรับทาํดวยความตั้งใจ และเต็มความสามารถตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ
อยางถกูตอง ตามหลักปฏิบัตแิละวิชาการ 

3.  พึงปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจรติ ไมละท้ิงงานที่ไดรบัทําโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

4. ไมเรยีก รับ หรือยอมรับทรพัยสิน หรือผลประโยชนอ่ืนใดสําหรับตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบ  

5.  ไมลงลายมือช่ือเปนผูประกอบวิชาชีพในงานที่ตนไมไดรับทํา ตรวจสอบ หรือควบคมุดวยตนเอง 

6. ไมโฆษณา ใช จาง วาน หรือยินยอมใหผูอ่ืนโฆษณา ดวยประการใดๆ ซึ่งการประกอบวิชาชีพ
สถาปตยกรรม  

7. ไมเปดเผยความลับของงานที่ตนไดรับทํา เวนแตไดรับอนุญาตจากผูวาจาง หรือโดยคาํส่ังของเจา
พนักงานที่มีอํานาจตามกฎหมาย หรือตามคําสั่งศาล 

8. ไมรับดําเนินงานโดยใชรูปแบบอยางเดยีวกันที่เคยรับทําใหแกผูวาจางรายอืน่ เวนแตจะไดรับความ
ยินยอมเปนลายลกัษณอักษร 

9. ไมโออวดความรูความสามารถของตนจนเกินกวาความเปนจริงและตองไมแอบอางความคิด หรือ
ผลงานของผูประกอบวิชาชพีอ่ืนวาเปนของตน 

10. ไมรับตรวจสอบงานซึ่งผูประกอบวิชาชพีอ่ืนทําอยู เวนแตเปนการตรวจสอบตามหนาที่หรือขอบ 
เขตของงานหรือตามวัตถุประสงคในการตรวจสอบของผูวาจาง และไดแจงใหผูน้ันทราบลวงหนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จรรยาบรรณวิชาชพีของแพทย 

1. พึงรักษามาตรฐานของการประกอบวิชาชพีเวชกรรมในระดับที่ดีท่ีสุด และพยายามใหผูปวยพนจาก
อาการทรมานจากโรค และความพิการตาง ๆ โดยไมเรียกรองสินจางรางวัลพิเศษ นอกเหนือจากคาบริการที่ควร
ไดรับตามปกติ 

2. ไมประพฤติหรือกระทาํการใด ๆ อันอาจเปนเหตุเสื่อมเสียเกียรติศกัดิแ์หงวิชาชีพ 

3. พึงรักษาผูปวยโดยอาศัยความบริสุทธิย์ุตธิรรมไปตามสมุฏฐานโรคของผูปวยแตละคนอยางแทจรงิ 

4. พึงคํานึงถึงความปลอดภัย ความส้ินเปลือง และประโยชนของผูปวยในการรกัษาจะทําตองไมให
ผูปวยไดรับอนัตรายใดๆ เพิม่ขึ้น  

5. พึงเพิ่มความรูความสามารถและทักษะในการประกอบวิชาชีพเพ่ือใหมปีระสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลย่ิงขึ้น 

6. ไมปดอาการปวยตอผูปวย และใหผูปวยรบัรูความหนกัเบาของอาการปวยตามความจริง โดยตองดู
ความเหมาะสมอยางอื่นประกอบ เชน สภาพจิตผูปวยดวย 

7. ไมสนับสนุนหรือใชวิชาชีพเวชกรรม โดยผิดกฎหมาย 

8. ไมใช สั่งใช หรือสนับสนุนการใช ยาตํารับลับ วิธีการตรวจวนิิจฉัย การบําบัด หรือปองกันใน
วิชาชีพ เวชกรรม รวมท้ังวัสดุอุปกรณทางการแพทย อันไมเปดเผยสวนประกอบ หรอืไมมีหลักฐานทางวิชาการ
ที่เชื่อถือไดรองรับ 

9. ไมปฏิเสธการชวยเหลือผูที่อยูในระยะอันตราย ในวิชาชีพ เมื่อไดรับการรองขอ และตนอยูในฐานะ
ที่จะชวยได 

10. ไมออกใบรับรองอันเปนเท็จโดยตั้งใจ หรือใหความเห็นโดยไมสุจริตในเรื่องใดๆ อันเกี่ยวกับ
วิชาชีพ 

11. ไมเปดเผยความลับของผูปวยซึ่งตนทราบมาเนื่องจากการประกอบวิชาชีพ เวนแตดวยความยินยอม
ของผูปวยหรอืตองปฏิบัติตามกฎหมาย หรือตามหนาที่  

12. ไมโฆษณา ใช จาง หรือยินยอมใหผูอ่ืนโฆษณาการประกอบวิชาชีพเวชกรรม ความรูความชํานาญ
ในการประกอบวิชาชีพเวชกรรมของตน หรือผูอ่ืน 

 

 

 



 

จรรยาบรรณวิชาชีพของทันตแพทย 

1. ไมประพฤติหรือกระทาํการใด ๆ อันอาจเปนเหตุเสื่อมเสียเกียรติศกัดิแ์หงวิชาชีพ 

2. พึงพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม จรรยาบรรณทั้งเพิ่มความรู ความสามารถและทกัษะในการประกอบ
วิชาชีพเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

3. พึงประกอบวชิาชีพ โดยไมคํานึงถึงฐานะ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา สังคม หรือลัทธกิารเมือง 

4. พึงปฏิบัติตอผูปวยโดยสุภาพมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธที่ดีและปราศจากการบังคับขูเขญ็ 

5. พึงรักษามาตรฐานของการประกอบวิชาชพี  

6. พึงคํานึงถึงความปลอดภัยและความสิ้นเปลืองของผูปวย 

7. ไมสนับสนุนหรือใชวิชาชีพทันตกรรม โดยผดิกฎหมาย 

8. ไมใช สั่งใช หรือสนับสนุนการใช วิธีการตรวจวินิจฉัย การบําบัด หรอืปองกันในวชิาชีพ รวมท้ัง
วัสดุอุปกรณตางๆ อันไมเปดเผยสวนประกอบ หรือไมมีหลักฐานทางวชิาการที่เชื่อถอืไดรองรับ 

9.  ไมปฏิเสธการชวยเหลือผูที่อยูในระยะอันตราย ในวิชาชีพ เมื่อไดรับการรองขอ และตนอยูใน
ฐานะทีจ่ะชวยได 

10.  ไมออกใบรับรองอันเปนเทจ็โดยตั้งใจ หรือใหความเห็นโดยไมสุจริตในเรื่องใดๆ อันเกี่ยวกับ
วิชาชีพ 

11. ไมเปดเผยความลับของผูปวยซึ่งตนทราบมาเนื่องจากการประกอบวิชาชีพ เวนแตดวยความยินยอม
ของผูปวยหรอืตองปฏิบัติตามกฎหมาย หรือตามหนาที ่

12. พึงอธิบายใหผูปวยเขาใจถึงสาระสําคญัของการใหบริการทางวิชาชีพทนัตกรรม เพ่ือใชประกอบใน
การตดัสินใจในการบําบัดรักษาของผูปวย และตองแจงคาบริการใหผูปวยทราบเปนรายการวา แตละรายเปน
จํานวนเงินเทาใด รวมทั้งสิ้นเทาใด เมื่อไดรับการรองขอ 

13. พึงคํานึงถึงประโยชนในการใหบริการทางวิชาชีพทันตกรรมแกผูปวยเปนสําคัญ  โดยยึดถือระบบ
สงตอผูปวยไปยังผูประกอบวิชาชีพทันตกรรมอื่นทีจ่ะใหบริการที่ดีกวาและปลอดภยักวา 

14. ไมโฆษณา ใช จาง หรือยินยอมใหผูอ่ืนโฆษณาการประกอบวิชาชีพทันตกรรม ความรูความ
ชํานาญในการประกอบวิชาชีพทันตกรรมของตน หรือผูอ่ืน 

 

 



จรรยาบรรณวิชาชพีของเภสชักร 

1. พึงปฏิบัติตอผูปวยเต็มความสามารถ  สุขภาพและความปลอดภัยในการใชยาของผูปวยและ
สาธารณสุขเปนเปาหมายสูงสุด 

2. พึงรักษาไวซ่ึงเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ ไมประพฤติหรือรวมกระทําการใดๆ อันอาจเปนเหตุใหเกิด
ความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ  

3. พึงเคารพกฎหมายบานเมืองและระเบยีบขอบังคับตาง ๆ อันเนื่องดวยการประกอบวิชาชีพ 

4. พึงรักษามาตรฐานการประกอบวิชาชีพ และสรางความไววางใจในประสิทธภิาพการใหบริการ 

5. ไมเปดเผยความลับของผูปวย ซึ่งตนทราบมาเนื่องจากการประกอบวิชาชีพ เวนแตดวยความยินยอม
ของผูปวย หรือเมื่อตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือตามหนาท่ี 

6. ไมโฆษณา ใช จาง หรือ ยินยอมใหผูอ่ืนโฆษณาการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม 

7. พึงสงเสริมและสนับสนุนการประกอบวิชาชีพของผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม และผูประกอบโรค
ศิลปะอืน่ๆ เพ่ือประโยชนของผูปวยและสาธารณชน 

8. ไมจําหนาย จาย แจก หรือแนะนํายาหรืออุปกรณการแพทยซึ่งขาดคุณภาพ หรือมีคุณภาพต่ํากวา
กฎหมาย หรือที่ไมมีประโยชนในทางบําบัดแกผูปวย และไมปรุงยาผดิจากตํารับ 

9. พึงใหคําแนะนําการใชยาอยางถกูตองแมนยําตามความเปนจริงทางวิชาการ 

10. ไมใชหรือสนบัสนุนใหมีการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม หรือการประกอบโรคศลิปะที่ผดิ
กฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

จรรยาบรรณวิชาชพีของนักกายภาพบาํบัด 

1. พึงดํารงตนใหสมควรในสังคมโดยธรรม เคารพและปฏบิัติตามกฎหมาย 

2. ไมประพฤติหรือกระทาํการใด ๆ อันอาจเปนเหตุเสื่อมเสียเกียรติศกัดิแ์หงวิชาชีพ 

3. พึงประกอบวิชาชีพดวยเจตนาดี โดยไมคํานึงถึงฐานะ เชือ้ชาติ สัญชาต ิศาสนา สังคม หรือลัทธิ
การเมือง 

4. พึงรักษามาตรฐานของการประกอบวิชาชพี  

5. พึงปฏิบัติตอผูปวยโดยสุภาพมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธที่ดี และปราศจากการบังคับขูเขญ็ 

6. ไมหลอกลวงผูปวยใหหลงเขาใจผดิในการประกอบวิชาชีพเพื่อประโยชนของตน 

7. ไมประกอบวชิาชีพโดยไมคํานึงถึงความปลอดภัยและความสิ้นเปลืองของผูปวย 

8. พึงอธิบายใหผูปวยเขาใจถึงสาระสําคญัของการใหบริการทางวิชาชีพ เพื่อใชประกอบในการ
ตัดสินใจในการบําบัดรักษาของผูปวย  และตองแจงคาบรกิารใหผูปวยทราบเปนรายการวา แตละรายเปนจํานวน
เงินเทาใด รวมทั้งสิ้นเทาใด เมื่อไดรับการรองขอ 

9. ไมออกใบรับรองอันเปนความเท็จโดยเจตนาหรือใหความเห็นไมสุจริตใด ๆ อันเกีย่วกับวิชาชีพของ
ตน 

10. ไมเปดเผยความลับของผูปวยซึ่งตนทราบมาเนื่องจากการประกอบวิชาชีพ เวนแตดวยความยินยอม
ของผูปวยหรอืเม่ือตองปฏิบตัิตามกฎหมาย หรือตามหนาท่ี 

11. ไมปฏิเสธการชวยเหลือผูที่อยูในระยะอันตรายจากการเจบ็ปวย เมื่อไดรบัคําขอรองและตนอยูใน
ฐานะทีจ่ะชวยได  

12. ไมใชหรือสนบัสนุนใหมีการประกอบวิชาชีพโดยผิดกฎหมาย 

13. พึงยกยอง ใหเกียรติและเคารพในศักดิ์ศรีของผูประกอบวิชาชีพและผูรวมงาน ไมดูหม่ิน  ทับถม  ให
ราย   หรือกลัน่แกลงกัน ไมชักจูงผูปวยของผูอ่ืนมาเปนของตน ไมเอาผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 

14. พึงสงเสริมและสนับสนุนการประกอบวิชาชีพของผูรวมงาน 

15. ผูที่ทําการทดลองในมนุษย ตองไดรับความยินยอมจากผูถูกทดลอง และตองไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการวาดวยจรยิธรรมการทําวิจยัในมนษุย และปฏิบัติตามกฎเกณฑทีเ่กี่ยวของ 

 



จรรยาบรรณวิชาชพีของนักวทิยาศาสตรการแพทย 

1. พึงรักษามาตรฐานของการประกอบวิชาชพีเทคนิคการแพทย 

2. ไมเรยีกรองสนิจางรางวลัพิเศษนอกเหนือจากคาบรกิารที่ตองไดรบัตามที่ประกาศไว 

3. ไมจูงใจหรือชักชวนผูปวยใหมารับบรกิารทางวิชาชีพเทคนิคการแพทยเพ่ือผลประโยชนของตน 

4. พึงปฏิบัติตอผูปวยโดยสุภาพ มีนํ้าใจ มีมนษุยสัมพันธที่ด ี

5. ไมหลอกลวงผูปวยใหหลงเขาใจผดิในการประกอบวิชาชีพเพื่อประโยชนของตน 

6. พึงประกอบวชิาชีพโดยคํานงึถึงความปลอดภัยและความสิ้นเปลืองท่ีเกนิความจําเปนของผูปวย 

7. พึงอธิบายใหผูปวยเขาใจถึงสาระสําคญัของการตรวจและการใหบริการทางวิชาชีพเทคนิค
การแพทย เพือ่ใชประกอบในการตัดสินใจในการวินจิฉยั การติดตาม บําบัดรกัษา และการประเมนิภาวะสุขภาพ
ของผูปวย 

8. ไมออกใบรับรองอันเปนความเท็จโดยเจตนา หรือใหความเห็นไมสุจรติในเรื่องใด ๆ อันเกี่ยวกับ
วิชาชีพของตน  

9. ไมเปดเผยความลับของผูปวยซึ่งตนทราบมาเนื่องจากการประกอบวิชาชีพ เวนแตดวยความยินยอม
ของผูปวย หรอืเมื่อตองปฏิบตัิตามกฎหมายหรือตามหนาท่ี 

10. ไมปฏิเสธการชวยเหลือผูที่อยูในระยะอันตรายจากการเจบ็ปวย เมื่อไดรบัคําขอรองและตนอยูใน
ฐานะทีจ่ะชวยได 

11. ไมใชหรือสนบัสนุนใหมีการประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทยโดยผิดกฎหมาย 

12. พึงยกยอง ใหเกียรติ และเคารพในศักดิ์ศรซีึ่งกันและกัน ไมดูหมิ่น ทับถม ใหรายหรอืกลั่นแกลงกนั  
ตองไมเอาผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน  

13. พึงสงเสริมและสนับสนุนการประกอบวิชาชีพของผูรวมงาน 

14. ผูที่ทําการทดลองในมนุษย หรือทําการทดลองโดยใชส่ิงตัวอยางของมนุษย ตองไดรบัความยินยอม
จากผูถกูทดลองเปนลายลกัษณอักษร และตองไดรับความเห็นของจากคณะกรรมการวาดวยจรยิธรรมการทําวจิยั
ในมนษุย 



จรรยาบรรณวิชาชพีของนักรังสกีารแพทย 

1. พึงรักษามาตรฐานของการประกอบวิชาชพีรังสีเทคนิค 

2. ไมเรยีกรองสนิจางรางวลัพิเศษนอกเหนือจากคาบรกิารที่ตองไดรบัตามที่ประกาศไว 

3. ไมจูงใจหรือชักชวนผูปวยใหมารับบรกิารทางวิชาชีพรังสีเทคนิคเพื่อผลประโยชนของตน 

4. พึงปฏิบัติตอผูปวยโดยสุภาพ มีนํ้าใจ มีมนษุยสัมพันธที่ด ี

5. ไมหลอกลวงผูปวยใหหลงเขาใจผดิในการประกอบวิชาชีพเพื่อประโยชนของตน 

6. พึงประกอบวชิาชีพโดยคํานงึถึงความปลอดภัยและความสิ้นเปลืองท่ีเกนิความจําเปนของผูปวย 

7. พึงอธิบายใหผูปวยเขาใจถึงสาระสําคญัของการตรวจและการใหบริการทางวิชาชีพรังสีเทคนิค เพื่อ
ใชประกอบในการตัดสินใจในการวินจิฉยั การติดตาม บําบัดรักษา และการประเมนิภาวะสุขภาพของผูปวย 

8. ไมออกใบรับรองอันเปนความเท็จโดยเจตนา หรือใหความเห็นไมสุจรติในเรื่องใด ๆ อันเกี่ยวกับ
วิชาชีพของตน  

9. ไมเปดเผยความลับของผูปวยซึ่งตนทราบมาเนื่องจากการประกอบวิชาชีพ เวนแตดวยความยินยอม
ของผูปวย หรอืเมื่อตองปฏิบตัิตามกฎหมายหรือตามหนาท่ี 

10. ไมปฏิเสธการชวยเหลือผูที่อยูในระยะอันตรายจากการเจบ็ปวย เมื่อไดรบัคําขอรองและตนอยูใน
ฐานะทีจ่ะชวยได 

11. ไมใชหรือสนบัสนุนใหมีการประกอบวิชาชีพรังสีเทคนคิโดยผดิกฎหมาย 

12. ไมใหหรือรับผลประโยชนเปนคาตอบแทนเนื่องจากการรับหรือสงผูปวยเพื่อรับบรกิารทาง
การแพทย 

13. พึงยกยอง ใหเกียรติ และเคารพในศักดิ์ศรตีอผูรวมวิชาชพี ไมดูหมิ่น ทบัถม ใหรายหรือกลั่นแกลง
กัน  ไมชักจูงผูปวยของผูอ่ืนมาเปนของตน และไมเอาผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน  

14. พึงรวมมือ สนบัสนุนและสงเสริมตอองคกรทางวิชาชพี และสงเสริม สนับสนุนการประกอบ
วิชาชีพของผูรวมงาน 

15. ผูที่ทําการทดลองในมนุษย หรือทําการทดลองโดยใชส่ิงตัวอยางของมนุษย ตองไดรบัความยินยอม
จากผูถกูทดลองเปนลายลกัษณอักษร และตองไดรับความเห็นของจากคณะกรรมการวาดวยจรยิธรรมการทําวจิยั
ในมนษุย 



จรรยาบรรณวิชาชพีของพยาบาลวชิาการ 

1. พึงพยาบาลและบรกิารสุขภาพของผูรับบรกิาร โดยการสรางเสริมสุขภาพ การปองกนัความ
เจ็บปวย การฟนฟูสุขภาพ และการบรรเทาความทุกขทรมาน 

2. พึงเมตตากรณุา เคารพในคุณคาของชีวิต ความมีสุขภาพดี และความผาสุกของเพื่อนมนุษย  

3. พึงเคารพในศกัดิ์ศรี และสิทธิมนษุยชนของบุคคล  

4. พึงยึดหลกัความยุติธรรม และความเสมอภาคในสังคมมนุษย โดยบริการสุขภาพอยางทั่วถึงและ
เหมาะสมกับความตองการของผูรับบรกิาร 

5. พึงพัฒนาความรูและประสบการณในการพยาบาลอยางตอเนื่อง รกัษาสมรรถภาพในการทํางาน 
ประเมินผลงานและประกอบวิชาชีพทุกดานดวยมาตรฐานสูงสุดเทาท่ีจะเปนไปได 

6. พึงปองกันอันตรายตอสุขภาพและชวีิตของผูรับบรกิาร โดยการรวมมือประสานงานอยางตอเนื่อง
กับผูรวมงาน และผูเกี่ยวของทุกฝาย ปฏิบตัิหนาที่อยางรอบคอบ และกระทําการอันควรภายใตสภาพแวดลอม
ของการทํางาน หรือในการใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีข้ันสูง 

7. พึงมีคุณธรรมจรยิธรรมในการดํารงชวีิต ประกอบวิชาชพีดวยความมัน่คงในจรรยาบรรณ และ
เคารพตอกฎหมาย  

8. พึงรวมมือพัฒนาวิชาชีพใหเจรญิกาวหนาในสังคมอยางเปนเอกภาพ ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธอันดี
และรวมมือกบัผูอื่นในกจิกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม  

9. พึงรวมเปนผูนําทางการปฏิบตัิการพยาบาลหรือทางการศกึษา ทางการวจิัยหรือทางการบริหาร 
ตลอดจนการรวบรวมและเผยแพรความรูขาวสารของวิชาชีพ 

10. พึงรับผิดชอบตอตนเอง เคารพตนเอง รกัษาความสมดลุของบุคลิกภาพ ความมั่นคงปลอดภัยใน
ชีวิต เคารพในคุณคาของงาน และทํางานดวยมาตรฐานสูง ท้ังในการดํารงชีวติสวนตวั และในการประกอบ
วิชาชีพ  



จรรยาบรรณวิชาชพีของนักบัญช ี

1. ไมพึงกระทําการใด ๆ อันอาจนํามาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวชิาชีพ 

2. พึงปฏิบัติหนาที่ของตนตามมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี หรือมาตรฐานอื่นใดที่
เกี่ยวของท่ีกําหนดตามพระราชบญัญตัิวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 

3. พึงประกอบวชิาชีพบัญชีดวยความซื่อสัตยสุจริต 

4. ไมใชอํานาจหนาท่ีโดยไมชอบธรรม หรือใชอิทธิพล หรอืใหผลประโยชนแกบุคคลใด เพื่อให
ตนเองหรือผูอ่ืนไดรับหรือไมไดรับงาน 

5. ไมเรยีก รับ หรือยอมรับทรพัยสิน หรือผลประโยชนอยางใดสําหรับตนเอง หรือผูอ่ืนโดยมิชอบ
จากผูวาจางหรอืบุคคลใดซึ่งเกี่ยวของในงานที่ทําอยูกับผูวาจาง 

6. ไมละทิ้งงานทีไ่ดรับทําโดยไมมีเหตุอันสมควร 

7. ไมลงลายมือช่ือเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชใีนงานที่ตนเองไมไดรับทํา ตรวจสอบ หรอืควบคุมดวย
ตนเอง 

8. ไมเปดเผยความลับของงานที่ตนไดรับทําโดยมิไดรับอนุญาตจากผูวาจาง 

9. ไมใช หรือคัดลอกแบบ รูป หรือเอกสาร ที่เกี่ยวกับงานของผูประกอบวิชาชีพบญัชอ่ืีนในดาน
เดียวกัน โดยไมไดรับอนญุาต 

10. ไมกระทําการใด ๆ โดยจงใจใหเปนท่ีเสื่อมเสียแกช่ือเสยีงหรืองานของผูประกอบวชิาชีพบัญชีอ่ืน
ในดานเดยีวกนั 



จรรยาบรรณวิชาชพีของนักการเงิน 

1. พึงปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริตตามหลักปฏิบัตแิละวิชาการ และอยูภายใตบทบญัญัติแหง
กฎหมาย 

2. พึงพัฒนาความรู ความสามารถในการปฏบิัติหนาที่ และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

3. พึงปฏิบัติงานดวยความละเอียดรอบคอบ  

4. พึงมีความรับผิดชอบตอองคกร และการรกัษาความลับ 

5. ไมแสดงรายการอันทําใหเกดิความสําคัญผิดในสาระสําคัญของรายงานทางการเงิน และรายงาน
ทางการบริหารดานบัญชีและการเงิน 

6. ไมทําการใด ๆ อันอาจนํามาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศกัดิแ์หงวิชาชีพ 

7. พึงมีความรับผิดชอบตอสังคม และไมกอใหเกิดความเสื่อมเสียในจรยิธรรมและวัฒนธรรมอันดี
งาม  

8. พึงเปนผูนําในการประหยัดทรัพยากรขององคกร  

9. พึงดํารงชวีิตใหเหมาะสมกับฐานะตามหลักเศรษฐกจิพอเพียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จรรยาบรรณวิชาชพีของนักการตลาด 

1. พึงชวยกันเสรมิสรางและเพิม่ขีดความสามารถในการแขงขันของธรุกิจ 

2. พึงดําเนนิกิจกรรมทางการตลาดดวยคุณธรรมและความรบัผิดชอบตอการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม โดยระมัดระวังไมใหมีผลกระทบในทางลบตอจารีตประเพณ ี

3. พึงมีความรับผิดชอบและพยายามตอบสนองความพึงพอใจใหแกกลุมสาธารณะทีเ่กีย่วของ
โดยรวม 

4. พึงปฏิบัติตามกฎหมายและคานิยมท่ีดีทางสังคม 

5. พึงตั้งม่ันอยูในความซื่อสัตยสุจริตและความเปนธรรมตอผูบรโิภค ผูซ้ือ ผูขาย และสาธารณชน
ทั่วไป 

6. พึงสงเสริมและสนับสนุนใหมีการปฏิบตัตินตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

7. พึงมุงเสนอผลติภัณฑและบรกิารท่ีมีความปลอดภัย ใหขอมูลที่เท่ียงตรง เปดเผยขอมลูเกี่ยวกับ
ปญหาที่อาจเกดิขึ้นไดจากการใชผลิตภณัฑหรือบริการ ใหบริการหลังการจําหนายตามสมควร  

 

8. ไมกําหนดราคาที่เปนการเอารัดเอาเปรยีบผูซื้อ กําหนดผลตอบแทนของทุกฝายที่เกีย่วของใน
ขบวนการตลาดอยางเปนธรรม  ใหขอมูลเกี่ยวกับราคาของผลิตภณัฑและบริการอยางครบถวน และไมกระทํา
การใดๆ เพ่ือใหสินคาราคาสูงขึ้นโดยไมมีเหตุผล 

9. ละเวนการโฆษณาที่เปนเท็จ วิธกีารสงเสรมิการขายที่เปนการหลอกลวง และวธิีการขายที่เปนการ
บีบบังคับใหลกูคาซื้อผลิตภณัฑหรือบริการที่ลกูคาไมตองการ  

10. ละเวนการแอบอางการวิจยัการตลาดเพื่อใชในการขายสนิคาและบริการ  การใหขอมลูท่ีบิดเบือน
หรือบกพรองไมสมบูรณ  และการนําขอมลูวจิัยไปใชเพ่ือประโยชนสวนตน 

11. พึงรักษาความลับของขอมูลทางองคกร ไมนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตน หรือในทางที่อาจทําให
องคกรไดรับความเสียหาย  

12. ไมฉวยโอกาสจากสถานการณตาง ๆ สรางผลประโยชนใหกับตนเอง หรือกอใหเกิดความเสียหาย 
หรือความไมเปนธรรมตอผูอื่น 

13. พึงเคารพสิทธใินทรัพยสินทางปญญา ไมนําผลงานของผูอ่ืนแมเพยีงบางสวนไปใชเปนประโยชน
สวนตน โดยไมไดรับอนญุาต 

14. พึงรักษาสภาพแวดลอม ใชพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยางประหยดัและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  



จรรยาบรรณของสายวิชาชีพนกัวิชาการ (ดานตรวจสอบ) 

1.  ปฏิบัติหนาทีด่วยความซื่อสัตย ขยันหมั่นเพียร โดยใชความรู ทกัษะ และประสบการณ ที่จําเปน
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ดวยความระมดัระวัง และมีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  

2. ไมมีสวนรวมในกจิกรรม หรือสรางความสัมพันธใด ๆ ที่อาจทําใหการประเมนิวเิคราะหของตน
เกิดความไมเทีย่งธรรมขึ้นได  ลักษณะการกระทําดังกลาว รวมท้ังการกระทําทั้งทางตรงและทางออมที่อาจ
กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนตอการไฟฟานครหลวง 

3. เคารพตอคุณคาของขอมูลและสิทธิของเจาของขอมูลท่ีตนไดรับ  มีความรอบคอบในการใช และ 
ไมเปดเผยขอมูลโดยไมไดรบัอนุญาตจากผูมีอํานาจ  ยกเวน ในกรณีทีมี่พันธะในทางกฎหมายหรอืขอกําหนด
ตามวิชาชีพ 

4. ไมใชขอมูลทีไ่ดมา  เพ่ือแสวงหาผลประโยชนสวนตน หรือเพ่ือการใด ๆ ที่ขัดตอกฎหมายหรือ
จรรยาบรรณของการไฟฟานครหลวง 

5. เปดเผยขอมลูและแสดงหลกัฐานความเปนจรงิทั้งหมดที่ตรวจพบ   ซึง่หากละเวนไมเปดเผยแลว
อาจทําใหรายงานผลการตรวจสอบบิดเบือนไป 

6. ใหความเคารพและสนับสนุนวัตถุประสงคขององคกรที่ถูกตองตามกฎหมายและจรรยาบรรณของ
การไฟฟานครหลวง 

7. ไมมีสวนเกี่ยวของโดยเจตนาในการกระทาํใด ๆ ที่ขัดตอกฎหมาย หรือไมมีสวนรวมในการกระทํา
ที่อาจนําความเสื่อมเสียมาสูองคกรหรือตอวิชาชีพตรวจสอบภายใน  

8. ไมรับผลประโยชนใด ๆ ที่อาจบั่นทอน หรอืบั่นทอนความเที่ยงธรรมในการตัดสินใจของผู
ตรวจสอบ 

9. มีการพฒันา  ความรู  ทักษะ   ความชํานาญ  และคุณภาพในการปฏิบตัิตามวิชาชีพอยางตอเนื่อง  

 

 

 

 

 

 

 



จรรยาบรรณวิชาชพีของนักวิชาการ (ดานวิจยัและพัฒนา) 

1. พึงมีความซื่อสัตยและมีคุณธรรมในทางวชิาการและการจัดการ  ไมนําผลงานของผูอ่ืนมาเปนของ
ตน ไมลอกเลยีนงานของผูอืน่ ใหเกียรตแิละอางถึงบุคคลหรือแหลงที่มาของขอมูลที่นํามาใชในงานวิจยั 

2. พึงปฏิบัติตามพันธกรณแีละขอตกลงการวจิัยท่ีผูเกีย่วของทุกฝายยอมรบั  อุทิศเวลาทาํงานวิจยัให
ไดผลดีที่สุดและเปนไปตามกําหนดเวลา มีความรับผิดชอบ ไมละท้ิงงานระหวางดําเนินการ 

3. พึงมีพื้นฐานความรูในสาขาวิชาการที่ทําวจิัยอยางเพียงพอ และมีความรูความชํานาญหรือมี
ประสบการณเกี่ยวเนื่องกับเรือ่งที่ทําวิจัย  

4. พึงมีความรับผิดชอบในสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไมวาจะเปนสิ่งมีชีวิตหรือไมมีชีวิต ดําเนินการดวยความ
รอบคอบระมดัระวัง และเทีย่งตรงในการทําวิจยั มีจิตสาํนึกในการอนรุักษ ศิลปวัฒนธรรม ทรพัยากรและ
สิ่งแวดลอม  

5. พึงเคารพศกัดิศ์รี และสิทธิของมนุษยทีใ่ชเปนตัวอยางในการวิจยั อธิบายจุดมุงหมายของการทํา
วิจัยและบุคคลที่เปนกลุมตัวอยาง โดยไมหลอกลวงหรือบีบบังคับ และไมละเมิดสิทธสิวนบุคคล 

6. พึงมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคตใินทุกขั้นตอนของการทําวิจยั และเสนอผลงานวิจยัตาม
ความเปนจริง  

7. พึงนําผลงานวจิัยไปใชประโยชนในทางทีช่อบ ทั้งในทางวิชาการและสังคม  

8. พึงเคารพความคิดเห็นทางวชิาการของผูอ่ืน พรอมท่ีจะเปดเผยขอมูลและขั้นตอนการวจิัย  
แลกเปลีย่นความคิดเห็นและเหตุผลทางวิชาการ  และแกไขการทําวิจยัตามขอแนะนําท่ีดี 

9. พึงมีความรับผิดชอบตอสังคมทุกระดับ มจีิตสํานึกท่ีจะอุทิศกําลังสตปิญญาในการทําวิจยัเพื่อ
ความกาวหนาทางวิชาการ และประโยชนสุขของสังคมและมวลมนษุยชาต ิ

 

 

 

 

 

 

 



จรรยาบรรณวิชาชพีของนักวิชาการ (ดานความปลอดภัย) 
 

1. พึงเปนผูมีศีลธรรมอันดี ประพฤติตนใหเหมาะสม  เปนทีเ่ชื่อถือ และเปนแบบอยางทีด่ีในดานความ

ปลอดภัยในการทํางาน 

2. พึงใชวิชาชพีในการปฏิบัติหนาท่ีการงานดวย ความซื่อสัตย และไมแสวงหาประโยชนโดย 

มิชอบ  

3. พึงมีทัศนคติทีด่ี และพัฒนาตนเองใหความรู ความสามารถ และทักษะ ในการปฏิบัติหนาที่ 

4. พึงปฏิบัติหนาที่ดวยรอบคอบ รวดเร็ว ขยนัหมั่นเพียร ถกูตอง สมเหตุสมผล  

5. พึงคํานึงถึงประโยชนขององคกร สภาพแวดลอม และสาธารณชนเปนสําคัญ 

6. พึงดูแลรักษาและใชทรพัยากรขององคกรอยางประหยัด คุมคา โดยระมัดระวังมใิหเสียหายหรือ

สิ้นเปลือง 

7. พึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ใหความรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกัน พรอมท้ังเสนอแนะ 

แกไขปญหาที่เปนประโยชนตอการพฒันางาน  และไมนาํผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 

8. หลีกเลีย่งการกระทําที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนตอ กฟน.   

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



จรรยาบรรณวิชาชพีของนักวิชาการ (ดานเศรษฐกจิ) 
1. พึงปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถโดยยึดหลักคณุธรรม คํานึงถึงผลประโยชนขององคกรและ

ประโยชนของสาธารณชน 

2. พึงแสวงหาความรู และมีเหตุผลในเชิงยุทธศาสตร ทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

3. กลาคิด กลาพดู กลาทําในทางสรางสรรค บนพื้นฐานของความถกูตองและชอบธรรม 

4. ไมแสวงหาผลประโยชนใหตนเองและผูทีเ่กี่ยวของ โดยใชขอมูลใด ๆ ของ กฟน. ซึ่งยังไมได

เปดเผยตอสาธารณะ และไมดําเนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจกอใหเกดิความขัดแยงทางผลประโยชน 

5. พึงรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและรวมมือกันในการปฏบิัติงาน  

6. พึงใชทรพัยากรขององคกรทีม่ีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด และระมัดระวงัผลกระทบที่เปนตนทุน

ทางสังคม  

7. พึงประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการดํารงชีวติตามหลกัเศรษฐกจิพอเพียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จรรยาบรรณวิชาชพีของนักวิชาการ (ดานสถิติ) 

1. พึงปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ มีสํานึกรับผดิชอบ และเปนบุคคลที่มีความรู  

คูคุณธรรม 

2. พึงมีความละเอียด รอบคอบในการใชและปกปองขอมูลที่ไดมาระหวางการปฏิบัติหนาที่ 

3. พึงนําผลการวเิคราะหขอมูลทางสถิติ มาใชใหเกิดประโยชนตอองคกรมากที่สุด 

4. ไมใชขอมูลทีไ่ดมาเพื่อผลประโยชนสวนตน หรือเพ่ือการใดที่ขัดตอกฎหมาย และ      หลัก
จรยิธรรมขององคกร 

5. หลีกเลีย่งการกระทําที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนตอ กฟน. 

6. พึงนําเสนอผลการศึกษาขอมลูดวยความถกูตอง แมนยํา ไมกอใหเกิดความเขาใจทีผ่ิดพลาด 

7. พึงพัฒนาศักยภาพของตนเอง และแสวงหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ   

8. พึงประพฤติตนใหเปนที่นาเชื่อถือ และตรงตอเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จรรยาบรรณวิชาชีพของนักวิชาการ (ดานแผนงาน) 

1. พึงยึดถือวัตถุประสงคและนโยบายของ กฟน. เปนหลัก 

2. พึงปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจรติ ไมใชช่ือเสียงและทรัพยากรของ กฟน. ไปแสวงหา

ผลประโยชนใหตนเองหรือหมูคณะ 

3. พึงมีความรับผดิชอบในการปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มกําลงัความสามารถและตรงไปตรงมา  

4. พึงแสวงหาความรูทางดานวชิาการและพัฒนาตนเองเสมอ 

5. พึงรักษาความลับของขอมูลทางองคกรที่ไมควรเปดเผย ไมนําไปใชเพื่อประโยชนสวนตน หรือ

ในทางที่อาจทาํให กฟน. ไดรบัความเสียหาย  

6. พึงปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดริเริ่ม สรางสรรค เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง เพือ่เสริมสรางการ

เปลี่ยนแปลงทีด่ีแก กฟน. อยางตอเนื่อง 

7. พึงปฏิบัติตอผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และผูเกี่ยวของ ดวยความสุภาพ มมีนุษยสัมพันธ   อันดี มี

น้ําใจและเอื้ออาทร 

8. พึงปฏิบัติงานใหเปนที่เชื่อถือ ไววางใจ รักษาเกียรติคุณ ศักดิศ์รี และชื่อเสียงแหงวิชาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จรรยาบรรณของสายวิชาชีพนติิกร 

1.  พึงปฏิบัติหนาท่ีดานกฎหมายดวยความรบัผิดชอบ บรสิุทธิ์ ยุตธิรรม มุงมั่น ทุมเทเพื่อประโยชน
สูงสุดของการไฟฟานครหลวง 

2.  พึงละเวนการเรียก รับผลประโยชนใด ๆ จากลกูคา หรือผูมีสวนไดสวนเสียในธรุกจิของการไฟฟา
นครหลวง 

3.  พึงประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง ประเพณี และวัฒนธรรมอนัดีงามของ
การไฟฟานครหลวง 

4.  พึงอุทิศเวลา และรับผิดชอบตองานดานกฎหมายของการไฟฟานครหลวง 

5.  พึงรักษาความลับของการไฟฟานครหลวง พนักงาน ลูกคา คูความ อยางเครงครัด 

6. พึงใฝรูและพัฒนาตนเองใหมีทักษะดานกฎหมาย และรอบรูวิทยาการที่เกีย่วของใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นอยางตอเนื่อง 

7. พึงรักษาเกยีรติ และชื่อเสียงของนักกฎหมายมิใหมัวหมอง หรือเปนผูประพฤติช่ัว อันอาจทําให
เสื่อมเสียเกียรติ กระทบกระเทือนตอวิชาชพี 

8.  พึงซื่อสัตยสุจริตตอวิชาชีพ ใชความรูความชํานาญ และประสบการณดานกฎหมาย เพื่อพิทักษ
รักษาความถูกตอง และความยุติธรรม 

9. พึงประพฤติตนใหเปนทีน่าเชื่อถือไววางใจได และมมีนุษยสัมพนัธท่ีด ี

10. พึงรักษาวาจาสัตยและปฏิบัติตอผูรวมวิชาชีพอยางเปนธรรม 

11. พึงสงเสรมิความยุตธิรรมตามวิถีทางของกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 



จรรยาบรรณวิชาชพีของนักบรหิารงานพัสด ุ

1. พึงใชวิชาชพีการบริหารงานพัสดุดวยความซ่ือสัตย 

2. พึงวางตวัเปนกลางในการปฏิบัติหนาที ่

3. พึงรักษาความลับในงานทีร่ับผิดชอบ 

4. พึงปฏิบัติหนาท่ีดวยจิตสํานกึ มีความโปรงใส  พรอมรับการตรวจสอบ 

5. พึงมีทัศนคติทีด่ี และพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

6. พึงใชความรูความสามารถอยางเต็มที่   

7. พึงใชทรพัยสนิอยางมีคุณคา ประหยดั มีประสิทธิภาพ 

8. พึงคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก ยึดหลักความถูกตอง ยุติธรรม ความสมเหตุสมผล 

9. ไมเรยีก รับ หรือยอมรับ ทรพัยสินหรือผลประโยชนจากผูขาย ผูรับจาง และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ 
เพ่ือประโยชนของตนเองหรอืผูอ่ืนโดยมิชอบ 

10. พึงปฏิบัติตอผูขาย ผูรับจาง และผูที่มีสวนเกี่ยวของ ดวยความเปนธรรม เอ้ือเฟอ มีน้าํใจ และไม
เปนปฏิปกษตอการแขงขันอยางเสรแีละเปนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จรรยาบรรณของสายวิชาชีพบุคลากร 
 

1.  พึงปฏิบัติงานใหเปนที่เชื่อถอื ไววางใจ รักษาเกยีรติคุณ ศักดิ์ศรี และชือ่เสียงแหงวิชาชีพ 

2.  พึงปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับ ดวยความโปรงใส รอบคอบ โดยยึดหลักวิชาการ 
หลักคุณธรรม เพ่ือผลสัมฤทธิ์ขององคกร  

3.  พึงปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกําลังความสามารถ ดวยความสุจริต เทีย่งตรง เสียสละ โดยยึดหลัก
ประโยชนสวนรวมเหนือประโยชนสวนตน หลีกเลี่ยงการกระทําอันกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน  

4.  พึงปฏิบัติหนาที่โดยรักษาสทิธิประโยชน สงเสริมคุณภาพชีวิต สรางขวัญกําลังใจและแรงจูงใจที่ดี
ใหกับพนักงาน 

5.  พึงปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดริเริ่ม สรางสรรค เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง เพื่อเสริมสรางการ
เปลี่ยนแปลงทีด่ีแกพนักงานและองคกรอยางตอเนื่อง 

6.  พึงใหบริการดวยความเสมอภาคและเปนธรรม โดยมุงเนนความสะดวก รวดเรว็ ประหยัด ถูกตอง 
ทั่วถึง และมีน้าํใจเมตตา 

7.  พึงตองรักษาความลับหรือขอมูลสวนบุคคลและขอมลูขององคกรที่ไมควรเปดเผย เวนแตความ
ยินยอมของพนักงาน หรือเมื่อตองปฏิบัตติามกฎหมายหรือตามหนาที่  

8.  พึงใฝหาและพฒันาความรู ทักษะและสมรรถนะในการประกอบวิชาชพีอยางตอเนื่อง เพื่อนํามา
พัฒนางานใหทันสมัยอยางมืออาชีพ และชวยเหลือสนบัสนุนผูรวมประกอบวิชาชพี 

9.  พึงพรอมรับผดิชอบตอการตัดสินใจและผลกระทบตอการบริหารงานบุคคลภายใตขอบขายหนาที่
ของตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จรรยาบรรณของสายวิชาชีพนกัฝกอบรม 

1. ดํารงตนอยางเหมาะสม และเปนแบบอยางที่ดี 

2.  ศรัทธา เคารพ และเชื่อมั่นในวิชาชีพ ในการพัฒนาทรพัยากรมนุษย เพ่ือพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 

3. ไมแสวงประโยชนจากการดํารงตําแหนง 

4. ใฝหาและพฒันาความรูความสามารถในการประกอบวชิาชีพอยางตอเนื่อง 

5. แสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรคบนหลักการของวชิาชีพ 

6. ไมเอ้ือประโยชนแกองคกรหรือบุคคลอืน่โดยมิชอบในการประกอบวิชาชีพ 

7. ไมประพฤติหรือกระทําการใด ๆ อันอาจเปนเหตุใหเสือ่มเสียเกยีรติคุณ ศักดิ์ศรี และช่ือเสียงแหง
วิชาชีพ 

8. ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ สุจริต ถูกตองตามกฎหมาย ขอบังคับ และระเบยีบการทํางาน 

9. ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถดวยเจตนารมณทีด่ ีซื่อสัตย สุจรติ และเปนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จรรยาบรรณของสายวิชาชีพเลขานุการ 

1.  พึงเปนผูมีศีลธรรมอันดี มจีรยิธรรม และประพฤติตนใหเหมาะสมกับฐานะหนาที่เลขานุการ 

2.  พึงศรัทธาในหนาที่ และปฏบิัติตามกฎและระเบยีบ ดวยความภกัดีและจริงใจ ไมทําลาย
ภาพลักษณหรอืช่ือเสียงของการไฟฟานครหลวง 

3.  พึงแสวงหาและเพิ่มพูนความรู ความสามารถ และทักษะ มีความสุขุม รอบคอบ เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล   พรอมรับกบัการเปลีย่นแปลงที่เกดิขึ้นตลอดเวลา 

4.  เลขานกุารพึงปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผดิชอบ ซื่อสัตย สุจริต เพื่อประโยชนของการไฟฟา
นครหลวงเปนสําคัญ 

5.  พึงประพฤติตนเปนผูตรงเวลา และอุทิศเวลาใหแกงานอยางเต็มท่ี 

6.  พึงดูแลและใชทรัพยสินของการไฟฟานครหลวงอยางประหยัด คุมคา และเกิดประโยชน
สูงสุด โดยระมัดระวังมใิหเกิดความเสียหายหรือส้ินเปลอืง   ตลอดจนไมนําทรพัยสนิไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตน 

7.  พึงรักษาความลับ ตลอดจนระมัดระวังในการเปดเผยขอมลู ไมใชขอมลูเพ่ือแสวงหา
ประโยชนสวนตนหรือพวกพองโดยมิชอบ 

8. พึงละเวนการรับทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดจากผูมาติดตองาน 

9.  พึงปฏิบัติตอผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และผูเกีย่วของ ดวยความสุภาพ มีมนุษยสัมพนัธอันดี มี
น้ําใจและเอื้ออาทร 

10.  พึงละเวนกระทําการใด ๆ อันเปนการบัน่ทอนเกียรติคุณของวิชาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 



จรรยาบรรณของสายวิชาชีพนกัประชาสัมพันธ 

1.  ซื่อสัตย จริงใจ ยึดมัน่ในอดุมการณแหงวชิาชีพตน 

2.  เสียสละ อดทน เพื่อรักษามาตรฐานและพฒันาการแหงวชิาชีพอยางสมศักดิ์ศร ี

3.  ศรัทธาในหนาที่ และมีทัศนคติที่ดีตอองคกร 

4.  สามัคคี เอื้ออาทร และเกื้อกลูระหวางผูรวมวิชาชีพเดยีวกัน 

5.  ใหความสําคัญในการรักษาความลับ และเคารพสิทธิสวนบุคคล 

6.  คํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน และรับผิดชอบตอสังคมเปนนิจ 

7.  นําเสนอเนื้อหาอยางสุจริตใจ และรกัษาวฒันธรรมในการใชภาษา 

8.  เคารพรักษากฎระเบียบและบรรทัดฐานของสังคมไทย 
             9.   ใชปยวาจา มีมนุษยสัมพันธและบุคลิกภาพที่ดี 
 
 
 


