
 

 การไฟฟานครหลวง  คํานึงถึงความสําคัญของผูมีสวนไดเสีย  และมีความมุงมั่นที่จะ
เสริมสรางความรวมมือระหวางการไฟฟานครหลวง และมีผูมีสวนไดเสียเพื่อนําไปสูความมั่นคง
ทางธุรกิจ  จึงไดจัดทําจรรยาบรรณในการดําเนินงานขึ้นเปนขอพึงปฏิบัติ  เพื่อใหผูมีสวนไดเสียมี
ความมั่นใจวา  สิทธิและความคาดหวังที่แตกตางกันในแตละกลุมจะไดรับการปฏิบัติดวยความ
เสมอภาค  และเปนธรรมอยางเทาเทียมกัน 

จรรยาบรรณตอลูกคาและประชาชน 
1. จัดจําหนายไฟฟาใหเพียงพอกับความตองการ เช่ือถือได ปลอดภัย มีคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล และใหบริการที่เกี่ยวเนื่องในราคาที่เปนธรรม 
2. กําหนดมาตรฐานคุณภาพบริการ และปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆ อยางเครงครัด  และ

รักษาไวซึ่ง คุณภาพของการบริการใหไดมาตรฐานตลอดเวลา  
3. ใหบริการที่สุภาพ สะดวก รวดเร็ว ดวยความเสมอภาค  และมุงมั่นในการพัฒนาการ

บริการ  รวมทั้งแสวงหาชองทางที่จะเพิ่มประโยชนใหแกลูกคาอยางตอเนื่อง 
4. เปดเผยขาวสารขอมูลดานบริการ  อัตราคาไฟฟา  และคาบริการตาง ๆ อยางครบถวน  

ถูกตอง  ทันตอเหตุการณ  
5. จัดระบบเพื่อใหลูกคาและประชาชน  สามารถรองเรียนหรือแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับไฟฟาหรือบริการไดอยางสะดวก และมีการดําเนินการอยางดีที่สุดเพื่อใหลูกคาและ
ประชาชน ไดรับการตอบสนองผลอยางรวดเร็ว 

6. รักษาความลับของลูกคาอยางจริงจังและสม่ําเสมอ  รวมถึงไมนํามาใชเพื่อประโยชนของ
ตนเอง  และผูที่เกี่ยวของโดยมิชอบ 

จรรยาบรรณตอพนักงาน 
1. ใหผลตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม และเปนธรรม 
2. มีการแตงตั้ง โอนยาย และการพิจารณาความดีความชอบ ตั้งอยูบนพื้นฐานของ

ความรูความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงานนั้น 
3. มีการพิจารณาลงโทษพนักงาน ดวยความโปรงใส และเที่ยงธรรม  

จรรยาบรรณในการดําเนินงานของการไฟฟานครหลวง 



4. ดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อใหพนักงาน
มีความมั่นใจและปฏิบัตงิานดวยความปลอดภัย 

5. ใหความสําคัญตอการพัฒนาความรู ความสามารถ และศักยภาพของพนักงานโดยให
โอกาสอยางทั่วถึงและสม่ําเสมอ 

6. รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงานทุกระดับ มีการแกไขปญหา 
ตลอดจนเรื่องราวรองทุกข เพื่อใหมีการแรงงานสัมพันธที่ดี 

7. จัดใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ที่มีผลตอองคกรและพนักงานใหรับทราบอยาง
ทั่วถึงและรวดเร็ว 

8. ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของกับพนักงานอยางเครงครัด 
9. บริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระทําใด ๆ ที่ไมเปนธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบตอ

ความมั่นคงในหนาที่การงานของพนักงาน 
10. เปดโอกาสใหพนักงานแจงเรื่องการทําผิดกฎหมายขององคกร  โดยรายงาน

ผูบังคับบัญชาหรือคณะกรรมการตรวจสอบ 
11. ยํ้าใหพนักงานเขาใจในเรื่อง จรรยาบรรณและบทบาทซึ่งพนักงานสามารถปฏิบัติได 

เพื่อสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่อยูในกรอบของจรรยาบรรณอยางทั่วถึงทั้งองคกร 

จรรยาบรรณตอคูคา  และ/หรือ เจาหนี้ 
1. ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงกรอบกติกาของการแขงขันที่ดี โดยวิธีการที่สุจริต  
2. มีกระบวนการจดัซื้อ จัดจางอยางโปรงใส และเปนธรรม รวมทัง้สงเสรมิใหมีการปฏิบัติ

อยางเครงครดั   
3. ปฏิบัติตามเงื่อนไขตาง ๆ ที่มีตอคูคา และ/หรือเจาหนี้อยางเครงครัด และเปนธรรม  
4. กรณีไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได จะรีบแจงใหคูคาและ /หรือเจาหนี้ทราบ

ลวงหนาเพื่อรวมกัน พิจารณาหาแนวทางแกไขปญหา 
 
 
 
 
 



จรรยาบรรณตอเจาของกิจการ(รัฐบาล) 

1. มีนโยบายการดําเนินกิจการที่คํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสนองตอบตอ
นโยบายภาครัฐ  

2. บริหารงานดวยความซื่อสัตย โปรงใส  และมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
และสอดคลองกับนโยบายที่กําหนดไว 

3. สนับสนุนการดําเนินการที่กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
4. หลีกเลี่ยงการดําเนินการในลักษณะทีอ่าจจะกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน  
5. ใหความสําคัญกับความถูกตอง  และเช่ือถือไดของสารสนเทศดานตาง ๆ รวมทั้ง

รายงานสถานภาพขององคกรและแนวโนมในอนาคตโดยสม่ําเสมอ และครบถวนตามความเปนจริง  
  6. สนับสนุนและสงเสรมิใหพนักงานมีจิตสํานึกที่ดี  มีความรับผิดชอบตอหนาที่  
เสียสละ  ปฏิบัติหนาที่ดวยความรวดเร็ว โปรงใส ตรวจสอบได 
  7. สนับสนุนและสงเสรมิใหพนักงานยึดมั่นในจริยธรรมและคุณธรรม และยืนหยัด
กระทําในสิง่ที่ถูกตองและเปนธรรม 

จรรยาบรรณตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
1. สงเสริมใหมกีารใชและการอนุรักษพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ  
2. สนับสนุนและสงเสริมกจิกรรมทีจ่ะมสีวนสรางสรรคสังคมและสิ่งแวดลอมอยาง

สม่ําเสมอ 
3. สนับสนุนและสงเสริมกจิกรรมการใหความรูในเรื่องความปลอดภัยในการใชไฟฟาตอ

ชีวิตและทรพัยสินของประชาชนอยางสม่ําเสมอ 
4. ปลูกฝงจิตสํานึกความรบัผิดชอบตอสังคมและสิง่แวดลอมใหเกดิขึ้นในหมูของ

พนกังานทุกระดับอยางตอเนื่อง  
5. ยึดถือปฏิบัติและควบคุมใหมีการปฏิบัติอยางเครงครัดตามเจตนารมณของกฎหมาย และ

กฎ ระเบียบ  
6. สนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานยดึมั่นปฏิบัติตามระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษตัริยทรงเปนประมุข 
 


