MSUSUUSDIIa:wcuubuduusMs

_-___.-—-' A

AanssuunumzauAnliiug g i Ufudpauazaenatemisiudiszanlnin winsteyadldlWinann 24 4.4,

nstnuasassliliulgsuasimunlszdninmesudiuEnisednssaiias iNanauauasanNAIAdILAy
a y = 26 o = a @ a z a o o @
snafspnuianelagegareadldinii Inalnimsgrununinuinisiduds anduneunistinislidlaciusnii
o = d‘ o o ¥ o o d‘ v o a a o d”

wazshazuumaluladansaumaniuadannld sudAyaldadunisiisedl

NMTUFMITANNANWUEINAILAZNTLTMIS Sz AUNTAlgNAY

nsluinuasuansliinssuLLNUNIEMIANNANAUEQN AT (Customer Relationship Management : CRM) uaz
nsismstlsvauniInignén (Customer Experience Management : CEM) 104 Tnaidpaianssusaniugliluinatinesiaiiia
utlszan o1

a o % a

- MesAERAREed “IANTuANTuAsredlssma” TaelasunasRann wa.m.0.1nan T 1a9uNniNus

d9
o a a

waz Fguumsdinisnsznswanmia g uesdlgn Afidrdananuainmiisauniaiy dngsiaainniAnis@u waznia
grawnasy Ml luansmharesnislwiunsvans

- msfadunun Gee msufiymuaziadsr@ninimnnsldiinlulssnugravnase Wfuddsznaunis
meluilaugaanunssn aldeanfuaztfogsesunlifinnalulssny  anuanssnuanilogwiwihdades WEanT
wuzimatiansld inadegnsies uazitlsz@nsnmn

- N99AINU “UNUANTRLAT iedlulenafimslnfiiunsmans asuseu 50 3 Tnauandhsdnes qumuﬁm'ﬁﬁ
senalaideudfa easmaudanumnsne uasinadiaunisuans “BNHIUATATIAN” 04 TNATATENTIN A9 INWIeT
ABNLWANT

nsuEnataIn1esudiszA i

wenmiteanndemneiudszanlnfindnuiivhnssesnisiifinuasuaiaaie 18 1wa uaz 13 @197denuda
gl lnfransnsadrszan i wsounuiugiseRu nstsyiuasuans W lisedidng a1in 13 Ala7 A (uunaw)
Uidneilmefizefia arin Uinean WEmsencudiSand Sin winguil e USuenaudauing wefia
anfim (AIS) LFEendy AqviEtntu Famu S1dn (lafd) waz119z o ﬁﬁqma‘ﬁmmm?@ﬁﬂmuﬁm?ﬁﬁuﬂhﬂmmﬁmmi
ydinansse szuuleien srunTiUne AU szuuswAsTnadme ssuuBumesiiin saaarnuszuL syt
wazszuuinsdniiipaeui e Gl lnfinanansniuiEnisudeAniniuaziudenauiieusnlntiiudenanuniainsdmi
waewn Tnedlaveldiinnstusmnensinemidied ndnsing uaztdsmuennufigued s1in Tuseust 2551 Whiduly

AudusnistiayagldlWdln (Call Center)

nsliupsuassliEnssuuds i dndeuazfiiniedwauiieadesnaan 24 Galus Fosmaneas 1130
17{Lfﬂ"au‘llmrm‘vquuéquﬁu@uﬂ’u?mimmumﬂqﬁmﬂm“’ (GIS) AudarupnszuulWin (SCADA) LA 109n 7 I
upsnasnEAagszutAsNiawasaeulad ldnislszarwanulunisudlatigmdmssuuinfiuiullednesaiauas
fuwnnienl Taefineadldiinisedandn 90,000 Maseifienlull 2551

48 sgouds:U 2551 msiwwhunshaoo

ey

N ——





