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�.#�/0�)1���2�-���$���%.3����   4$�	5-�)�� ���.������������#��%�#
-���#�����$���	�#�)�#���2�%)���	
��6�!��.��� #���)#����%��# #�������0( �)������	#���	
����	����������%�-������
��,��#$  $����,� ���������(����!�	����������$���� �%�
 �)� �6���)��( �
�)�.�7.2�-���$�	�.������,���

������0�)
����(  ����''"������%��+���$��06�	(���#�%�#-���#	-������0( �(�,�6�!��.���  0�)06�������%�#3���������8/)
���������������� 	-���-�9��-���������#�1���2�-	-���-����#��%�#-���#����)���%�+,��
$���(�0�� ���������������(
������06������	(���#�������0��%   %.�����1��������������# ��#������-�9�����	
��������0� ����	������! (Learning
Organization)  6���$���������''"������%�# ��	������$�	�.����$���<=����#-�������� ��	
���!
7��#   4$���$���#����
* ����$�%�#��!��,�2����0�)2������� %����  	-���	��.#������%�#	3���%3���������������!
0�������.�����$����%�#��!
(Knowledge Management)
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������2�����	�(����/�( �� A ����# ��$�#�� 	3 � � ��������   2��7��#3�(. B�B �$�	���#������#���$�	�.����
�������''"������%�#���+,�   ����''"������%��$�(�)����*+��%�#����������������.���6�!�3��''"��� ��( �	�����
������2�-0%$���# �+��$���$���#������.�����$����%�#( �	��������7���.� (Business Continuity Management)  4$���
06�
"�����2��<E��-�	����#�>��>��#   >+���)�����	�.$�%�##������������.������	
���)���������  0�)����''"������%� ����$�
$�	�.����06���.�����$����%�#( �	��������7���.�����)�����	��4�4��������	�1 (Disaster Recovery Plan ) >+��	����%����
����)������������� 	-������-������6�!#��������	����%�����$�>��>��#%.7�������	���%�#	������0�)�����!�*�����/��������� !
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��$2����/�
�)3�3����#���#6���������1�����$4$���!	� ��# *+����/�  � �6����	�.$���(���
( �3�%.(0�)���-���.�  	���������2�-�������''"������$�# �$���#6��-�,�$.��� ���#�!�/�������)��
"���������*���� ��
(������# ��#��*(�%�-�	�(����/�$���� �% ( High Impedance Fault )    ����''"������%��+�$�	�.����
"������%�#	�����
��	�����$���� �% 4$������$��06����%�#�(�J��0�)%.7�
N.��(.�����(.$(�,��������1 0�)06������������8����
"��
	-���(�%����0�)0����

����� ��( �	����� ��������, ����$���$��06�	-������	(���#�%�#-���#0�)���	�����(�������/�
���	�.$	�(����/��������1��$
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N.��(.�����2���.���������(����3��%�#��! �%�#	3���%3��	5-�)$����� ��0����.�����������.������#�
�)�.�7.2�-0�)
�)�.�7.6�
�� �����?$� �������6�!
�)������2�����#�
N.��(.���0����,� � �##��%�#	��������6�!�������
N.��(.����# �$�(�##�(�J��
��/2�-��������.����������''"������%�  (��$�����#�-Q(.���#0�)��.��#���������# 	�#�)�#���6�!�3��''"�  	
��6�
�����)���%�#-+�-������6�!�3��''"�  $����,�����''"������%��+���$��06�(�%�������
N.��(.������6�!������� 	-������
#�����% ��%�#-+�-������
�)3�3�0�)6�!�3��''"��)�# *!���)��	��������6�!
�)������2�����
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2.5 �������	
���
������� ERP


������ ����''"������%����)�������.������-���������� (Enterprise Resource Planning : ERP)

#�
�)���(��3� 	-���	��.#�������)�%����
N.��(.������#�
�)�.�7.2�-�.���+,�  ��#��*�$�)�)	%�� 0�)�%�#>,�>���  -������
6�!
N.��(.��� �$�������#!����*!�(��� 	�����(��0�)���( �	�(����/�    ��#��*(���������%.	���)�� ��������� �$����������!
0��
B�B   �� �����?(�# ���)�% ��$�	�.����	-�����������6�(�#06���� ���#�

��� ��
����( �� A ����)��������-�9���)�� ERP
�# 	
���
(�#	
"��#�� $����,� ����''"������%��+��$���$��06��%���# $!0� ���-�9���)�� ERP ���	
���
(�#	
"��#��
0�)�)�)	%���������$ �%#��,� ���
���
��� ��������� �)	���� ������( ��A �����$�����������
N.��(.������!
0����#  	-���	
��
0�%������-�������3�
N.��(.( ��


��������, ����''"������%��$�$�	�.������$��06�
���
���4���������� %����������6.$3����� ERP 4$�(��
0�)06������.������	
�����0
������������	����%��������)����� ERP 	-���(������( ��%�#	�����������
N.	�7�# ��#���
�)����#    ����# #�6�!���6.$3�������(.$(�# $!0� 
���
����)����� ERP 0�)�%�#�# ( �	��������6�!�3�����)�� ERP
���	�����������4�����������$ �������	
�����(�0�� �  �����������''"������%��$�������� �#���)�����0��%
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�)	�1   �����6���)������%�#	����������(��0��	
��������#�( �����''"������%�#�����#��  �� �����?(�# ��� %�
������,( ��
�)	�1 ����''"������%��$�#����(.$(�#���	
�����0
�������(��0��	
�����0�)��$��������6����1+�8�
�����.����%�#	���������%�#6��6%����� �	�.������ ��( �	�����	
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�)�� 	-�����$����%�#	���������� !���)$�������#����$�

3.2 �������	
��$�&�����
����''"������%���#��*$����2�-�� ������� !���)$�����	�#�)�#0�)��.����2�-�� ���� ��( �	�����
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�� ��
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