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‡√’¬π  √—∞¡πµ√’«à“°“√°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ 
 
  „π«“√– ‘Èπªï 2550 °“√‰øøÑ“π§√À≈«ß¢Õ‡ πÕ√“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘πß“π   ¡’ “√– ”§—≠ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È 
   
  ¥â“π°“√æ—≤π“√–∫∫®”Àπà“¬‰øøÑ“ „πªï 2550 ‰¥â¥”‡π‘π°“√°àÕ √â“ß ª√—∫ª√ÿß·≈–‡æ‘Ë¡¢π“¥ ∂“π’µâπ∑“ß  ∂“π’¬àÕ¬ 
°àÕ √â“ß·≈–ª√—∫ª√ÿß√–∫∫ “¬ àß  “¬ªÑÕπ ‡ª≈’Ë¬π√–∫∫·√ß¥—π®“° 12 ‡§«’ ‡ªìπ 24 ‡§«’ ‡ª≈’Ë¬π “¬ªÑÕπÕ“°“»‡ªìπ “¬ªÑÕπ„µâ¥‘π 
∑”„Àâ “¡“√∂√Õß√—∫§«“¡µâÕß°“√æ≈—ß‰øøÑ“ Ÿß ÿ¥„π√Õ∫ªï 2550 ®”π«π 7,719.74 ‡¡°–«—µµå ‰¥âÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ ¡’¥—™π’§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß
√–∫∫‰øøÑ“ ®”π«π§√—Èß∑’Ë‰øøÑ“¢—¥¢âÕß‡©≈’Ë¬ (SAIFI) 2.39 §√—Èß/ºŸâ„™â ‰øøÑ“ 1 √“¬/ªï ·≈–√–¬–‡«≈“∑’Ë‰øøÑ“¢—¥¢âÕß‡©≈’Ë¬ (SAIDI) 59.65 
π“∑’/ºŸâ„™â ‰øøÑ“ 1 √“¬/ªï  ¥’°«à“‡ªÑ“À¡“¬ 
   
  πÕ°®“°π’È  ¬—ß¡’°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“√–∫∫®”Àπà“¬æ≈—ß‰øøÑ“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß¥â«¬‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬ Õ“∑‘ °“√æ—≤π“√–∫∫
»Ÿπ¬å§«∫§ÿ¡√–∫∫‰øøÑ“ °“√æ—≤π“√–∫∫§«∫§ÿ¡√–∫∫®”Àπà“¬√–¬–‰°≈  ‡ªìπµâπ 
   
  ¥â“π∫√‘°“√ ‰¥âæ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å (Customer Relationship Management : CRM) ·≈–°“√∫√‘À“√
ª√– ∫°“√≥å≈Ÿ°§â“ (Customer Experience Management : CEM) „π°“√ª√—∫ª√ÿßß“π∫√‘°“√ πÕ°®“°π’È ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√Õ”π«¬ 
§«“¡ –¥«° √«¥‡√Á« ≈¥‡«≈“ ·≈–§à“„™â®à“¬„π°“√‡¥‘π∑“ß √«¡∑—Èß √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫ºŸâ„™â ‰øøÑ“  °“√‰øøÑ“π§√À≈«ß¡’°“√„Àâ
∫√‘°“√ºà“π√–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-Service) ´÷Ëß “¡“√∂¢Õ„™â ‰øøÑ“„À¡à-‰øøÑ“‡æ‘Ë¡ ¬â“¬‡ “- “¬ ‡§√◊ËÕß«—¥  Õ∫Àπ’È§à“‰øøÑ“ ·≈– 
Download ·∫∫øÕ√å¡µà“ß Ê ºà“π√–∫∫Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ∑’Ë www.mea.or.th  “¡“√∂™”√–§à“‰øøÑ“ºà“π™àÕß∑“ßµà“ß Ê Õ“∑‘ À—°∫—≠™’
∏π“§“√ ∫—µ√‡§√¥‘µ ºà“π√–∫∫ ATM ºà“π√–∫∫Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ ∫√‘°“√Õ—µ‚π¡—µ‘∑“ß‚∑√»—æ∑å¢Õß∏π“§“√ ºà“π√–∫∫‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë  
ºà“π‡§“πå‡µÕ√å∏π“§“√·≈–∫√‘…—∑µ—«·∑π √«¡∑—Èß¡’°“√ àß„∫·®âßÀπ’È∑“ß e-Mail πÕ°®“°π’È ‰¥â√à«¡¡◊Õ°—∫ °“√ª√–ª“π§√À≈«ß 
∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π) ·≈–°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ¢¬“¬°“√„Àâ∫√‘°“√‡∫Á¥‡ √Á® ≥ ®ÿ¥‡¥’¬« „π‡√◊ËÕß°“√¢Õ„™â·≈–™”√–§à“‰øøÑ“  
πÈ”ª√–ª“ ‚∑√»—æ∑å ·≈–°“√¢Õ‡≈¢∑’Ë∫â“π  
   
  ¥â“π°“√‡ß‘π·≈–°“√≈ß∑ÿπ  º≈°“√¥”‡π‘πß“πªï 2550  ¡’√“¬‰¥â√«¡ 134,039.40 ≈â“π∫“∑  §à“„™â®à“¬√«¡ 127,747.67  
≈â“π∫“∑ °”‰√ ÿ∑∏‘ 6,291.73 ≈â“π∫“∑ ‡∑’¬∫°—∫ªï 2549 °”‰√ ÿ∑∏‘≈¥≈ß 41.68 ≈â“π∫“∑ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ≈¥≈ß√âÕ¬≈– 0.66  “‡Àµÿ 
 à«πÀπ÷Ëß‡°‘¥®“°Àπà«¬®”Àπà“¬¡’Õ—µ√“°“√‡æ‘Ë¡πâÕ¬°«à“§à“æ¬“°√≥å ‡π◊ËÕß®“°°“√™≈Õµ—«¢Õß¿“«–‡»√…∞°‘®    
 
  ¥â“π°“√∫√‘À“√ ‰¥â¡’°“√æ—≤π“Õß§å°√·≈– √â“ß«—≤π∏√√¡°“√∑”ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–™à«¬ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„Àâ¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¡ÿàß‡πâπ°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ¡’°“√æ—≤π“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‚¥¬Õ¬Ÿà√–À«à“ß¥”‡π‘π°“√µ‘¥µ—Èß√–∫∫‚ª√·°√¡
 ”‡√Á®√Ÿª √–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√Õß§å°√ √–∫∫∫√‘°“√ºŸâ„™â ‰øøÑ“ ·≈–√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√  ¡’°“√®—¥∑”·ºπ·≈–¥”‡π‘π°“√
√Õß√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√  πÕ°®“°π’È ‰¥â¡’°“√ª√—∫ª√ÿß°Æ √–‡∫’¬∫ ·≈–°√–∫«πß“πµà“ß Ê  
„Àâ¡’§«“¡§≈àÕßµ—« √«¡∑—Èß®—¥∑”√–∫∫µ—«™’È«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π (KPI) √–¥—∫ “¬ß“π ΩÉ“¬  ·≈–°Õß ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫·≈–
 “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫∏ÿ√°‘®‰øøÑ“Õ◊Ëπ‰¥â  
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  ¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å  °“√‰øøÑ“π§√À≈«ß‰¥âπ”º≈°“√ª√–‡¡‘π»—°¬¿“æ¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬π—°∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π„πµ”·Àπàß
À≈—°µ—Èß·µà√–¥—∫ 6 ¢÷Èπ‰ª ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫¡“µ√∞“π§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂„π¥â“πµà“ßÊ ‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª Ÿà°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“§«“¡
 “¡“√∂À≈—°¢Õßæπ—°ß“πÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ·≈–¡ÿàßæ—≤π“ ŸàÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬¡’ 
°“√ √â“ß§≥–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ’° 1 §≥– §◊Õ ¥â“π√–∫∫§«∫§ÿ¡·≈–ªÑÕß°—π °“√ àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ„Àâæπ—°ß“π¡’°“√∂à“¬∑Õ¥
§«“¡√Ÿâ ®—¥„Àâ¡’√–∫∫°“√‡√’¬π√Ÿâºà“π ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-Learning) √«¡∑—Èß  √â“ß‡ √‘¡§«“¡‡¢â“„®√à«¡°—π¢Õßæπ—°ß“π „π°“√°”Àπ¥
∑‘»∑“ß·≈–æ—≤π“Õß§å°√ ‚¥¬¡’°“√®—¥°‘®°√√¡ºŸâ∫√‘À“√ —≠®√´÷Ëß‡ªìπ°“√ª√–™ÿ¡æ∫ª–√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π ‡ªìπµâπ 
  
  πÕ°®“°¿“√°‘®À≈—°·≈â« °“√‰øøÑ“π§√À≈«ß‰¥â√‘‡√‘Ë¡∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß ·≈–∏ÿ√°‘®‡ √‘¡µà“ßÊ Õ“∑‘  „Àâ∫√‘°“√¥â“π√–∫∫‰øøÑ“ 
Ωñ°Õ∫√¡·≈–∑’Ëª√÷°…“√–∫∫ àß·≈–√–∫∫®”Àπà“¬‰øøÑ“„Àâ°—∫ª√–‡∑»µà“ßÊ  ∫√‘°“√ “√ π‡∑»¿Ÿ¡‘»“ µ√å ∫√‘°“√‚§√ß¢à“¬ ∫√‘°“√·≈–
§ÿ≥¿“æ‰øøÑ“  ‡ªìπµâπ  
  
  „π‡√◊ËÕß°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ —ß§¡π—Èπ ‡ªìπÕ’°‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß∑’Ë°“√‰øøÑ“π§√À≈«ß„Àâ§«“¡ ”§—≠ ‚¥¬„πªï 2550 ‰¥â¥”‡π‘π°“√
®—¥°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë ”§—≠ Õ“∑‘ µ‘¥µ—Èß‰øª√–¥—∫µ“¡Õ“§“√  ∂“π∑’Ëµà“ßÊ„π«‚√°“ ‡©≈‘¡æ√–™π¡æ√√…“ 80 æ√√…“
¢Õßæ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—« µ‘¥µ—Èß¥«ß‚§¡‰øøÑ“ “∏“√≥–Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß‚¥¬ π—∫ πÿπ§à“°√–· ‰øøÑ“∑—ÈßÀ¡¥ µ‘¥µ—Èß‰øøÑ“·°à 
≈“π°’Ã“„π‡¢µ®”Àπà“¬œ ‚¥¬‰¡à§‘¥§à“„™â®à“¬„π°“√µ‘¥µ—Èß æ√âÕ¡ π—∫ πÿπ‡§√◊ËÕß«—¥Àπà«¬‰øøÑ“·≈–§à“°√–· ‰øøÑ“ ®”π«π 480 Àπà«¬
µàÕ·ÀàßµàÕ‡¥◊Õπ µ√«® Õ∫·≈–µ‘¥µ—Èß√–∫∫ “¬¥‘π ”À√—∫µŸâπÈ”¥◊Ë¡„π‚√ß‡√’¬π ‡æ◊ËÕªÑÕß°—πÕÿ∫—µ‘¿—¬Õ—πÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ·°à‡¬“«™π ÕÕ°Àπà«¬
∫√‘°“√µ“¡™ÿ¡™π·≈–™ÿ¡™π·ÕÕ—¥ „Àâ∫√‘°“√¢Õ„™â ‰øøÑ“„À¡à ·π–π”°“√„™â ‰øøÑ“Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª≈Õ¥¿—¬ √«¡∑—Èßµ√«® Õ∫
√–∫∫‰øøÑ“¿“¬„π∫â“π µ√«®‡¬’Ë¬¡ „Àâ∫√‘°“√¬â“¬ª≈—Í°‰øøÑ“·≈–‡§√◊ËÕß«—¥ √«¡∑—Èß¡Õ∫ ‘Ëß¢Õß„Àâ·°àºŸâª√– ∫¿—¬„π‡¢µµà“ß Ê ‡ªìπµâπ 
  
   ”À√—∫·ºπß“π/‚§√ß°“√ ª√–®”ªï 2551 °“√‰øøÑ“π§√À≈«ß„™â·ºπ«‘ “À°‘®‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√ß“πµ“¡π‚¬∫“¬
¢Õß√—∞∫“≈ ‚¥¬¡ÿàß‡πâπæ—≤π“Õß§å°√„Àâ‡ªìπÕß§å°√ ¡√√∂π– Ÿß ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®À≈—°Õ¬à“ß¡—Ëπ§ß ‚¥¬‡πâπ§ÿ≥¿“æ¢Õß√–∫∫®”Àπà“¬·≈–
∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘» ·≈–‡µ‘∫‚µ„π∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß∑’Ë¡’»—°¬¿“æ  √«¡∑—Èß√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 
    
  ®“°º≈°“√¥”‡π‘πß“π„π√Õ∫ªï 2550 µ“¡∑’Ë‰¥â‡√’¬π¡“¢â“ßµâπ π—∫«à“°“√‰øøÑ“π§√À≈«ßª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®µ“¡‡ªÑ“À¡“¬ 
∑’Ë«“ß‰«â ∑—Èßπ’È‡æ√“–‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°√—∞∫“≈  °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬  Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß  µ≈Õ¥®π¢âÕ·π–π”¢Õß§≥–°√√¡°“√
°“√‰øøÑ“π§√À≈«ß ·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ¥â«¬¥’¢Õßæπ—°ß“π°“√‰øøÑ“π§√À≈«ß∑ÿ°§π¡“‚¥¬µ≈Õ¥ 
 
  ®÷ß‡√’¬π¡“‡æ◊ËÕ‚ª√¥∑√“∫ 
 
 
 
 
 

(π“¬‡™‘¥æ—π∏å  ≥  ß¢≈“) 
ª√–∏“π°√√¡°“√°“√‰øøÑ“π§√À≈«ß 
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